Manual

Central Telefénica 3CX para

Windows
Version 10.0






Copyright 2006-2011, 3CX Ltd.

http://www.3cx.com

E-mail: info@3cx.com

La informacién de este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las empresas,
nombres, y datos utilizados en los ejemplos son ficticios si no se hace mencion de lo
contrario. Ninguna parte del documento puede ser reproducida o transmitida bajo
ninguna forma o medio, electrénico o mecanico, para ningln propoésito, sin la expresa
autorizacion escrita de 3CX Ltd.

Central Telefénica 3CX para Windows es copyright de 3CX Ltd.

3CX es una marca registrada, Central telefonica 3CX para Windows y el logo de 3CX son
marcas registradas de 3CX Ltd. en Europa, Estados Unidos y otros paises.

Versiéon 10.0 — Ultima actualizacion 18 Marzo 2011



Tabla de Contenido

1. Introduccién a la Central Telefonica 3CX para WiNdOWS ..........cooicveeiiiiiie e eie e 9
Qué es la Central Telefonica 3CX para WiNAOWS?.........cccuieeiiiiieee e ciee e sree e e 9
Beneficios de la Central TelefOniCa 3CX.......ooiiiiiiieieeee et e 9
Cémo funciona una central telefOnICa IP..........cocoo i 11
TEIETONOS SIP.... ittt bttt st sh e et e e st e sb e st b e e nree e e nes 12

Teléfonos SIP basados €N SOfWAIE .......c.ueeiiiee i 12
Teléfonos SIP basados €n HardWare ...t 12
Teléfonos inteligentes (iPhone, Android, Windows Phone) ..........ccccceeiiviieeiiiiieee i, 12
Ediciones de la Central TelefOniCa 3CX........coiuii it 13
Qué hay de nuevo en Central telefOnica 3CX VI07? ......occvveeiiciie e sseee s 13
TOAAS [AS VEISIONES .....eeeeie ettt ettt e et e e et e e s en e e e e s snbeeeeesnbbeeaean 13
Ediciones Small BusSiNess, Pro y ENtErpriSe.......c..ueeeiiiiieeiiiiee e isieee e s e e sive e 14
Edicion para Centros de lamadasS........ceiiuveeriieeiereiiiresieeestieeseee e e ssaeeseeeesseeeensaeesneees 14
ENIrenamiento BCX ... uuuii i iiiiie ettt ee st ee ettt et e et e e e st e e s s b e e e st b e e s nrae e e nnnree s 15
[ (o1 P o [T Y0 Lo = T PR 15
2] 0T o [T0C 3 GO PRSPPI 15

2. Instalando Central Telefonica 3CX para WiNAOWS ...........ceeeiiieeeeeiiieeeesiiieeessiine e sreee e 17
Requerimientos del SISTEMA...........uiiiiiiiie e et are e s srae e e s sanaae s 17
Ejecutando el archivo de INStalacion ............c.eeveiiiiiie i 17
Ejecutando el asistente de configuracion de Central Telefénica 3CX..........cccoceveviciieee i, 18
Actualizando desde una version previa de Central Telefénica 3CX.........ccccoecvvveeiiiiieeeccnnen. 19
Activando la Central TelefOniCa SCX.......coiiiiiiiiiie it 20
Configuracion del FIr@WALD ...........oiuiiiiie ittt tae e st e s srae e raeesnnes 21

Central telefonica 3CX detras de un NAT /firewall.........cccooeviieiie i 21
El manual de usuario de eXteNSION 3CX .......iiiuireiiieiiieeeiieesieee st stee e see e seee e s eestbe e e seeee e 21
El panel de control 3CX Mi TEIEONO ... ..coiiiiiiiie et 22
Idioma de 10S AVISOS 08 SISIEMI@.......cciiiiiiiieitiie ettt e 22

3. Crea@ndO EXIENSIONES ......o.uiiiiie ettt ettt ettt ettt ek et st e et e e s sbee e sabe e e sbbeessbeeesnnnaans 23
T igoTe [UTelel o] o U TP P PP 23
AGregando EXIENSIONES. ........uiiiiiieieeiitieee sttt e e e st ee e st e e e s st e e e e snstae e e s staeeesnnseaeesanreeeesanneees 23

Informacion de Usuario Y AUENICACION ..........eeiiiieiiie ettt seee et seree s 24



OPCIONES AE COMEO UE VOZ....coiiiiieeetieee ettt e s e e s seee e e s snte e e e s s nnee e e e s nnnaeeeeanees 24

YT o] = TSR0 [T I L= o PR 25

T ooT g = TaTo [l =) q =] 1Yo 1= SRR 25
4. Configuracion de tElEFONOS...........uuuiiiei e 27
T goTe [UTolel o] o PRSP 27
Como funciona el aproviSioNAMIENTO ...........cicciiieei i e e e e e s e s naee e e e e e 27
Aprovisionando teléfonos Yealink, Tiptel y Grandstream .........cccccccvveeiicivieeeviciiie e 27
Aprovisionando 3CXPhone para Windows, iPhone y Android .............ccccoveeviciiieesiciiee e, 28
Aprovisionando teléfonos Cisco, Grandstream, Polycom, Snom y Aastra..........cccccceveerveennee. 29
Paso 1 — Configurando las extensiones para aprovisionamiento...........cccccevecvveeesieineeesiennnn 29
Paso 2 — Configure el teléfono para obtener el archivo de configuracion..............ccccc..cuu.... 30
Configuracién por Unica vez a través de la interfaz web del teléfono............c..cccocveeeene 30
Utilizando la opcion 66 en su servidor DHCP .........coociiiiiiee e 30

0 I (o= T fo) VIS o] g =T g T=Y o1 (o T SRR 30
CaMPOS BLF .t 31
Plantillas de aprovisionamiento de tel€fON0S ...........ccoiiiiee i 31
Re-provisionando 10S tEIEFONO0S .........ccviiii i 32
AdMINIStrando SUS tEIEFONOS IP .......uiiiiiiiiii e e e 32
Actualizando el firmware en SUS tEIEfONO0S .........ccciiiiiiieie e 33
5. Agregando linea(s) PSTN a través de una pasarela VOIP .........ccccocceee i 35
T (oo [0 T T ) o 1SR 35
¢ Qué es una pasarela VOIP 0 placa VOIP? ...t 35
GQUE B5 UN PUEBTTIO? ..ot ie ettt ee ettt e ettt e e st e e s st e e s s e e e s saaa e e e e s sateeaessnaeeeesnnnneeeeannes 35
Utilice pasarelas VOIP reCOMENTATAS .........cuuviiiiiiiiiiiiiiieeesiieeee st ee st s st e s snrae e e saneee s 36
Para lineas ISDN BRI Y EL......ccuuiiiiiie s cee ettt e et e e e s stte e e e s snae e e e snae e e e e e 36
Para liN€as @nalOgICaS.........ccuiiiuiiiei ittt s st s e e e s e e e e e ntee e e e s erae e e e e nae e e e e e 36
V= W T[T E N (01 PR 36
Paso 1: Crear las pasarelas PSTN en la Central Telefonica 3CX........cccvveeveiiieesiiiieee s v, 36
Paso 2: Configurar [a pasarela VOIP ... 38
PaSArelas BEIONEL........coi ittt st e et e e s abe e aneee 39
Pasarelas PatfOn ..........ooiiii et 39
Pasarelas GranUSIIBAM .........ciiuiiiii ettt e st e e e rbee e e e beee e e e anees 39

6. Agregando lineas de un proveedor VOIP ... 41



LYo T0 18 Too1 (0] o T 41

Requerimientos para utilizar un proveedor VOIP..........c.uevi i 41
Paso 1: Crear una cuenta con un proveedor VOIP..........cooioiiiie e 41
Paso 2: Agregar la cuenta del proveedor VOIP en la Central Telefonica 3CX..........c..c.e...... 42
Especificando un Servidor STUN .. ....ocuiiii it tare e s snrae e e sannee s 43
D1 YA o101V == Te (o] £ =T Ao ] | =SSR 44
7. Creando Reglas de llamadas SAlIENLES............uviiiiiiiriiiieie et 47
T goTe [UTelol o] o PP 47
Creando una regla de llamada SalIENTe..........ccuuiiiiiiiiiii e 47
(0% @ 1Y T =1 =] (] o o TSR URPTUPPRTRN 49
T oo [0 Tt T ) o 1SS 49
Desplegando 3CX Mi TEIEfONO.......ccuuiiiiieiie e ee et e srbe e e nneee e 50
Actualizando 3CX Mi TIEFONO .....cccuuiiiiiii i e 51
Usando 3CX Mi TEIEFOMNO.....cccuee ittt e sree e et e e srte e s sneeeaneeens 51
Privilegios de grupos & asignaciOn............cccueeeeiiiieieeiiiiee et e e seie e e esrre e s staae e s snaae e e s snaae s 51
Extensiones del grupo de adminiStraCion............cccveiiiiiiiie e 52
Configurando conexiones adiCIONAIES............ccvuieiiiiiiee s nare e e 53
9. La Recepcionista Digital / AULO FE€SPUESTA ........eveiivrereiiiiiie st ee e et ee e sste e e stae e srae e s 55
T oo (0T T ) o 1SS 55
Grabando UN MENU 08 AVISOS. .......uiiiuiieiiiii ittt sttt sb et abee e sabe e sabe e ebaeesaneas 55
Creando una recepCionisSta AigItal .........cccuueir i e 56

Permitiendo a las personas que llaman el marcar directamente una extension

(o]0 T Tox o - W SR UURTUPRTRRP 57
Llamada basada €N NOMDIE ...t sb e 57
Mensaje de auto-identifiCaCiON .........cccciiiiiieie e 57
(©0] 29 To N (1] Te1 o] - S SRR SPR 57

10. Agregando nimeros DID / Reglas de entrada..........cccoveverieeeiiee e 59
T (oo (U1t T ] o 1R PRR 59
Numeros DID y la Central Telefénica 3CX — COMO fUNCIONA.......c.cvvveiiiiieeiiiiee e, 59

P [g=To =T aTo (o1 B 11 L ORI 60
Usando DIDs con una cuenta de proveedor VOIP ........c.c.covoiiiiie et 61
Localizacion de averias Con lINEAS DID .........couuiiiiiiiiiiiiiie et 61

11. Grupos de timbre / Transmitir mensaje / INtercomuniCadOr ...........ccverevienieerieee e 63



LT AU oT0 IS0 [ 1] 1 4] o] = PR 63

Paging (envio de mensaje) / Intercomunicador (solamente en ediciones pagadas) ............. 64
12. C0laS U ITAMAAAS ...ttt ettt ettt et e e n e eane s 66
T ugeTe [UTelelTo] o R OO T PP P PP PPPOTPP 66
Creando una cola de [lamadas...........ceoeiiiiiiiii et 66
MOdulo de Centro de LIAMAGAS ........oeiiueeiiiiieiiie ettt rre et 67
Estrategias adicionales de encolamiento ...........cccccvviiiie i iiee e 68
Opciones adiCioNales dE COIAS ......cccccvuiieiiiiiiie e see e e e s e e s e e e saaae e e anees 68

13. Llamada €N CONFEIENCIA ... ...ciiiiiiieie ettt et et e e s ee e e s snneeeas 69
Tl igoTe [UTelol o] o PP 69
Configurando CONFEIENCIAS ........cooiiiiiiie it e et e e st e e e s naeae e e e e 69
Creando una llamada €n CONfEIENCIAL..........coiiiiiii i 69
14. Generando reportes de 1amMadas............coccieieeiiiieie e 71
T (oo (8Tt T ) o 1SS 71
RepPOrtes AiSPONIDIES .......cocuviiiii e a e 71
15. Conectando Centrales TelefONICAs SCX .......cuiiiiiiiiiiiiiii et 73
T igoTe [UTelel o] o PP 73

(1 ¢=T-TaTo (o T a1 018 L= o1 (SRR 73
Llamando a alguien que esta en la otra Central Telefonica 3CX .........cccoceeeivvivieeiiiiiieece i, 76
16. Usando el tinel para eXteNSiONES rEMOLAS. .......ccuvveeeiiiiieee e e e cetie e e see e sreee e srae e ennees 77
T (oo [0 T T ) o 1SR 77
(00 ] To N {11 o1 o] - P TRS 77
(0] 0170 8= TaTo [0 JN=1 I8 (1] 1= SRS 78
Paso 1 — Configure la CeNLral... ... 78

Paso 2 — Configure €l FIr@Wall...........c.ooeiiiiiie et 78

Paso 3a — Configure el 3CXPhone para Windows (provisionado) ............cccccevveeviieneennnn 79

Paso 3b — Configure el 3CXPhone para Windows (manual) .........cccccooeeveeviieeecvcieeee e, 79

1Y/ F= 1Y T 101 .4 = Tox o o PR 80
Usando el tinel con teléfonos IP basados en hardware.............cccooecovienieeniees e, 81

17. Copia de respaldo Y RESTAUIACION ........cccueieiiiieiie ettt ettt e e e eneeas 83
T (oo (U1t To ] o 1 PSP RR 83
Agendando copia de reSPAIJO ..........veiie it 83

R TS Y=T 8V o (o] e [N = DR 85



LYo T0 18 Too1 (0] o T 85

Configuracion de reCepCiON AE FAX .......coccuiiieiiiiiees e e e e e e nee e e e e enees 85

N oTe [ o [N g = To [T g F= e (= = O SRR 86
Opciones de exteNSION A& fAX.......uiiiiiiiiie et e e nreee e e enees 86

19. La libreta de tElEfONOS .........oii it 89
T igoTe [UTelol o] o U PP 89
Libreta de teléfon0s de 1a EMPreSa........cccciiiiiieiicieie et e e 89
Importando entradas de libreta de tel€fonos..........cccvvveeiiiiiii e 89
Usando la libreta de telEfON0S .......cueeiiiiiiii e 90

20. Monitoreando su Central TelefOnICa .........cccoiiiii i e 91
T oo [0 Tt T ) o 1SS 91
EleMENTOS @ MONITOIEAT ... ..ceiiiiitiiii ettt ee et ee et e et e e st e e e st e e s snbaee e s snbaeaessnneeeas 91
Estado de las extensiones del SISLEMA .........couiiiiiiiiii e 91

Y= Yoo L 1 O SRR 92

Log de eventos del SEIVIAON ..........cci it e e e e enees 92
Monitoreo de direcciones IP de pasarelas y de la Central Telefonica..........c.....cccvvvennnee 93

21. Localizacion de averias & SOPOrte TECNICO........ccuuureiiiieieeeiieeieeetieeeesstte e e esrrae e e sraea e s eneees 95
T igoTo [UTelel o] o PP 95

VA To [eTole (o0 =T o1 (=T o Fo Vg 1= o o PSRRI 95
Verifique que los teléfonos IP estan registrados.........ccvuveeiiiieieeiciiee e 95
Revise el registro de estado del SErVIAOr ..........coocuiii i 96
Localizacion de averias en 1a interfaz PSTN ......cooiiiiiiiiiie et 96
GUias de CoNfIQUIACION .......cccuviiie e e s e e s e e e s st e e e s ennre e e e e naraneeennees 97
Base del conocimiento / Ayuda / PAginas de SOPOIE .........cevveeiiireriiieesiee s siie s 97
Blog de la Central TelefOniCa 3CX .....c.vuiii e e sree e snaae e e ennaae s 97
Pagina de 3CX €N FACEDOOK..........ciiiiiiiie e 97
ENtrenamiento €N INEA..........ui i bbb 97
Foros de Soporte de [a ComuNIdad...........cocuiiie i 97
Solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte tECNICO .........cceveeerviveeniieennnen. 98



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

1. Introduccioén a la Central Telefénica 3CX para Wi ndows

Qué es la Central Telefénica 3CX para Windows?

La Central Telefonica 3CX es una central IP basada en software que reemplaza una
central tradicional y les da a los empleados la habilidad de hacer, recibir o transferir
llamadas. La central IP también es conocida como Sistema Telefénico VOIP, PABX IP o
servidor SIP.

Las llamadas son enviadas como paquetes de datos sobre la red de datos en vez de la
red telefonica tradicional. Los teléfonos comparten la red con las computadoras, por lo
cual el cableado telefénico puede ser eliminado.

Con el uso de una pasarela VOIP, se puede conectar las lineas telefénicas existentes a
la central IP para hacer y recibir llamadas a través de las lineas PSTN normales. La
Central Telefénica 3CX utiliza los teléfonos SIP estandar ya sean basados en hardware o
software, y provee transferencia interna de llamadas, asi como también Illamadas
entrantes o salientes a través de la red de teléfonos estandar o a través de un servicio
VOIP.

Beneficios de la Central Telefénica 3CX

Mucho més féacil de instalar y configurar que una ce  ntral propietaria tradicional:

Un programa de software ejecutado en un servidor puede tomar ventaja no solo de la
avanzada potencia de procesamiento del servidor sino también de la interfaz de usuario
tipo Windows. Asi cualquier persona con un entendimiento de computadoras y Windows,
puede instalar y configurar la central. Una central propietaria hormalmente requiere un
instalador entrenado en esa central propietaria especifica.

Mas facil de administrar:

La Central Telefonica 3CX tiene una interfaz de configuraciéon basada en Web, muy
simple de utilizar, permitiéndole mantener y adecuar facilmente su central telefonica. Las
centrales telefonicas propietarias normalmente tienen interfaces complicadas, las cuales
estan disefiadas para que solamente instaladores entrenados de la propia central
telefénica puedan usarlas efectivamente.

Reduccién en el costo de llamadas:

Usted puede ahorrar sustancialmente al utilizar un proveedor de servicio VOIP, para
llamadas internacionales y de larga distancia. Conecte facilmente sistemas entre
oficinas/sucursales o trabajadores remotos a través de Internet o una red WAN y haga
llamadas telefénicas gratuitas.

No hay necesidad de cableado telefénico separado. U tiliza la red de computadores:

Un sistema telefénico VOIP le permite conectar teléfonos basados en hardware
directamente a un puerto estandar de la red de computadores (el cual puede compartir
con el computador adyacente). Teléfonos basados en software pueden ser instalados
directamente en la PC. Esto significa que no se necesita instalar o mantener un cableado
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de red separado destinado para el sistema telefonico, brindandole mucha mas flexibilidad
para agregar usuarios / extensiones. Si se esta moviendo a una oficina y el cableado
telefénico no esta instalado todavia, entonces se puede ahorrar significativamente al solo
instalar la red de computadores.

Sin dependencia de proveedor:

Un sistema telefénico VOIP est4d basado en estandar abierto. Todas las centrales
telefénicas IP modernas utilizan SIP como protocolo. Esto significa que se puede utilizar
casi cualquier teléfono SIP VOIP o pasarela VOIP. En contraste, una central propietaria
normalmente requiere teléfonos propietarios, disefiados especificamente para la central
propietaria y sus médulos de expansién, para agregar opciones y lineas.

Escalable:

Los sistemas propietarios no permiten incrementar su capacidad con facilidad. El agregar
mas lineas telefénicas o extensiones, requiere normalmente actualizaciones de hardware
costosas. En algunos casos, se necesita un nuevo sistema telefénico completo. Esto no
sucede con la central telefénica VOIP. Una computadora estandar puede manejar
facilmente un gran nimero de lineas telefénicas y extensiones. Solo agregue mas lineas
a su red para expandir y listo.

Mejor servicio al cliente y productividad:

Debido a que las llamadas estan basadas en una computadora, es mas facil para los
programadores la integracion con aplicaciones de negocios. Por ejemplo, una llamada
entrante puede mostrar automaticamente el registro con los datos del cliente que esta
llamando, mejorando draméticamente el servicio al cliente y reduciendo costos al mismo
tiempo. Llamadas salientes pueden ser lanzadas directamente desde Outlook o su
sistema CRM, sin la necesidad de que el agente introduzca el nimero telefénico en el
teléfono en forma manual.

Panel de control basado en web hace mas facil de ut ilizar los teléfonos:

En los teléfonos propietarios, normalmente es un poco complicado utilizar las opciones
avanzadas del sistema telefonico tales como conferencias, grabacion o transferencia de
llamadas. No es asi con 3CX — a través del panel de control basado en web “Mi
Teléfono” todas estas acciones pueden realizarse facilmente desde una interfaz gréafica
muy amigable.

Mas opciones incluidas como estandar:

Debido a que la central telefénica 3CX esta basada en software, es méas facil y menos
costoso para los programadores mejorar la funcionalidad y el rendimiento. La central
telefénica 3CX brinda un conjunto de funcionalidades muy completo, incluyendo auto
respuesta, correo de voz, cola de llamadas, conferencias y mas. Estas opciones son
normalmente bastante costosas en sistemas propietarios.

Mejor control a través de mejores reportes:

La central telefénica 3CX almacena la informacion de las llamadas entrantes y salientes
en una base de datos en su servidor, permitiendo asi la generacion de reportes mucho
mas detallados de los costos y el trafico de llamadas.

El panel de control 3CX Mi Teléfono muestra el esta  do de las extensiones y las lineas:
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Los sistemas propietarios normalmente requieren costosos teléfonos “de sistema” para
poder tener una idea acerca de lo que esta sucediendo en el sistema telefonico. Incluso
en ese caso, la informacion que obtiene no es muy clara. Con la central telefonica 3CX,
el portal 3CX Mi Teléfono muestra claramente qué usuarios estan disponibles para tomar
llamadas (presencia), y el equipo directivo de la compafia puede ver si los clientes estan
siendo atendidos en tiempo y forma.

Teletrabajo / Uso remoto a través de teléfonos inte  ligentes:

Utilizando el 3CXPhone para Windows, Android e iPhone, los usuarios pueden utilizar
sus extensiones, y realizar y recibir llamadas utilizando la central telefénica 3CX de la
empresa, desde cualquier lugar utilizando su teléfono inteligente o computadora portatil.

Coémo funciona una central telefénica IP

Un sistema telefénico VOIP, también conocido como central IP, consiste de uno o mas
teléfonos basados en estandar SIP, un servidor de central IP y opcionalmente una
pasarela VOIP. El servidor de central IP es similar a un servidor Proxy: clientes SIP (ya
sean teléfonos basados en software o hardware), se registran con el servidor de central
IP, y cuando ellos desean hacer una llamada, ellos preguntan a la central IP que
establezca la conexidn. La central IP tiene un directorio de todos los teléfonos / usuarios
y sus correspondientes direcciones SIP, y de esta manera es capaz de conectar una
llamada interna o enrutar una llamada externa a través ya sea de la pasarela VOIP o un

proveedor de servicio VOIP.

| PETN

. / .
l_ | VolP Provider
SIP Phone b o ;

sipruseriBdomain

IP PBX

router

|
\ Y VolP| Gateway

F. '
™ fzfﬂmwah Network™. ‘&_I
|_,_.-'J_ 3]

»

IP Phone

"

USB Phone

Figura 1 - Vista general de un sistema telefonicoV ~ OIP

La imagen ilustra como una central IP se integra en la red y como utiliza la red PSTN o
Internet para conectar llamadas.
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Teléfonos SIP

Un sistema telefénico VOIP requiere el uso de teléfonos SIP. Estos teléfonos estan
basados en el protocolo de inicio de sesion (Session Initiation Protocol (SIP)), un
estdndar en la industria, al cual se adhieren todas las centrales IP modernas. El
protocolo SIP define como las llamadas deberian ser establecidas y esta especificado en
la norma RFC 3261. Debido a SIP, es posible mezclar y hacer trabajar juntos software de
central IP, teléfonos y pasarelas. Esto protege su inversion en el hardware de teléfono.
Teléfonos SIP estan disponibles en diferentes versiones / tipos:

Teléfonos SIP basados en software

Un teléfono SIP basado en software es un programa el cual hace uso del microfono y
parlantes de su computadora, o de unos audifonos conectados, para permitir el hacer o
recibir llamadas. Ejemplos de teléfono SIP son el teléfono 3CXPhone o el X-Lite de
Counterpath.

Teléfonos SIP basados en Hardware

Figura 2 - Un teléfono SIP basado en hardware

Un teléfono SIP basado en hardware luce y se comporta como un teléfono normal. Es de
hecho un mini computador que se conecta directamente a la red de computadores. Ya
que ellos tienen un mini switch, pueden compartir un punto de conexion de red con una
computadora, eliminando la necesidad de un punto adicional de red para el teléfono.
Ejemplos de teléfonos SIP basados en hardware son GrandStream GXP-2000 o SNOM
320.

Teléfonos inteligentes (iPhone, Android, Windows Ph one)

Figura 3 — Utilizando un iPhone con 3CX
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Los teléfonos iPhone y Android pueden ser utilizados como clientes de la central
telefénica 3CX desde las aplicaciones gratuitas 3CXPhone para iPhone y Android que
pueden descargarse desde la tienda de aplicaciones respectiva. Al utilizar 3CXPhone, su
teléfono inteligente se convierte en una extension inalambrica en la oficina, mientras que
también puede utilizarse para realizar o recibir llamadas de la empresa desde afuera de
la oficina a través de la conectividad WiFi o 3G (su proveedor de telefonia mévil debe
soportar esto). 3CXPhone para Windows Phone se encuentra en desarrollo (Q3 2010).

Ediciones de la Central Telefonica 3CX

Central telefénica 3CX esta disponible en 4 diferentes versiones. Una edicién gratuita,
una edicién MINI, una edicion para pequefios negocios (Small Business), una edicion Pro
y una version Empresarial. Una comparacion detallada entre las versiones esta
disponible en: http://www.3cx.com/phone-system/enterprise-features.html

El médulo para centros de llamadas (Call Center module) se encuentra disponible como
una actualizacion a cualquiera de las ediciones comerciales. Este médulo agrega
funcionalidad especifica para el centro de contactos a su central telefénica 3CX.

Informacion de precios y de cémo ordenar puede ser encontrada aqui:
http://www.3cx.com/ordering/index.php

Qué hay de nuevo en Central telefénica 3CX V10?

Todas las versiones

Portal de administracién de la extensién “3CX Mi Teléfono” mas facil de usar, ahora
incorpora al 3CX Assistant.

3CX Mi Teléfono ahora esta basado en Silverlight, incorporando al viejo 3CX
Assistant, por lo que ahora es mas sencillo de desplegar.

3CX Mi Teléfono ahora también es soportado en Macs.

Notificaciones al log de eventos de Windows, al log de eventos de 3CX y
opcionalmente por correo electronico en eventos clave.

Habilidad para bloquear direcciones IP.
Habilidad de bloquear extensiones que se estan registrando desde afuera de la red.

Puede configurar que determinadas extensiones no puedan ser utilizadas desde
fuera de la red LAN local.

Habilidad para limitar a que las extensiones externas se registren Unicamente via
tinel (lo cual provee un nivel de seguridad adicional a través de contrasefia).

Versién de 64 bits nativa.

Habilidad para grabar los mensajes de audio desde el teléfono. Simplemente haga
clic en el mensaje, ingrese la extension y grabe el mensaje.

Reduccion de la memoria utilizada, y eliminacién de servicios extra.
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Calidad de servicio — especifique un grupo de extensiones en las reglas de salida
para crear facilmente reglas de calidad de servicio.

Soporte de temas en 3CX Mi Teléfono / 3CX Assistant.

Ediciones Small Business, Pro y Enterprise

Pagina de conferencias de 3CX Mi Teléfono mejorada, permite la configuracion de
llamadas de conferencia de manera aun mas sencilla.

Solapa de colas en 3CX Mi Teléfono brinda un panorama del estado de las colas.

Pagina BLF mejorada, ahora permite el aprovisionamiento de marcado rapido y
codigos personalizados.

Soporte completo de codec G722 (requiere teléfono que soporte G722).

El servidor consultara la libreta de direcciones para correlacionar el nimero del
llamante con un nombre especifico.

Edicion para Centros de llamadas

La edicién para centro de llamadas es una actualizacién a cualquiera de las versiones
comerciales que agrega una serie de funcionalidades para los centros de llamadas:

Estadisticas avanzadas en tiempo real desde 3CX Mi Teléfono — con el médulo de
centro de llamadas, los supervisores pueden tener acceso a informacién avanzada
en tiempo real, en la pagina de colas de 3CX Mi Teléfono. Ademas de la
supervision del estado de las colas y los agentes que han iniciado sesién, se puede
ver el numero de llamadas en la cola, el numero de llamadas atendidas / sin
respuesta, el tiempo de espera promedio y el mas largo, el tiempo en que un agente
entr6 o sali6 de una cola y mas.

Estrategias de encolamiento adicionales, incluyendo “Volver a llamar”.
La espera mas larga.
Los menos utilizados.

Susurro (Whisper) — funcionalidad de susurro en las llamadas provenientes de las
colas. Escuche para monitorear las respuestas del agente, y si el agente responde
erréneamente, se puede brindar informacién que escuche Unicamente el agente,
permitiendo que él / ella corrijan sus respuestas.

Escucha — permite a los supervisores escuchas las llamadas para monitorear las
respuestas del agente.

Tiempo entre llamadas — esta funcionalidad proporciona a los agentes una cantidad
de tiempo configurable para introducir notas en el registro del cliente o el
seguimiento de las tareas antes de tener que procesar otra llamada. El tiempo entre
llamadas puede ser configurado por cola.
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Funcionalidad de tablero de pared — es posible visualizar una pagina web en
pantalla grande con el numero total de llamadas en espera, el nimero de llamadas
contestadas y no contestadas y el tiempo promedio de espera.

Alertas a archivo y por correo electrénico cuando una llamada se encuentra en una
cola por mas de una determinada cantidad de tiempo. Ahora puede cumplir los
requisitos de SLA y recibir notificaciones cada vez que hay una llamada en una cola
mas alla de un cierto tiempo. Se puede recibir una notificacion por correo
electrénico y la alerta también es registrada.

Habilidad de quitar a un agente de una cola.

Muchos mas reportes.
Entrenamiento 3CX

3CX mantiene un curso de entrenamiento en linea el cual entrena a los usuarios acerca
de todas las funciones importantes de la central, esto a través de una serie de videos
tutoriales. El cuso de entrenamiento en linea es gratuito y puede ser completado en
aproximadamente un dia.

El curso de entrenamiento puede ser encontrado aqui: http://training.3cx.com

También es posible para administradores el obtener certificacion de 3CX. La certificacién
es gratuita y puede ser tomada aqui: http://www.3cxacademy.com

Paginas de ayuda 3CX

Documentacién adicional, tutoriales y documentos acerca de la Central Telefonica 3CX
puede ser encontrada en nuestras paginas de ayuda / base de conocimiento, localizados
en:

http://www.3cx.es/blog/support

Blog de 3CX

Le recomendamos que se suscriba al blog de 3CX en espariol en http://www.3cx.es/blog.
Alli publicamos noticias importantes de productos, actualizaciones y alertas de
seguridad. Puede ser notificado por e-mail sobre nuevos articulos publicados
suscribiéndose aqui: http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVolPBlog
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2. Instalando Central Telefénica 3CX para Windows

Requerimientos del Sistema

Central telefénica 3CX para Windows requiere lo siguiente:
- Windows XP Pro SP3, Vista Business, 7 , 2003 server SP2, 2008 server 0 2008_R2
- Puertos 5060 (SIP), 5090 (Tunel - Opcional) deben estar abiertos

- Puertos 4515, 5000, 5480, 5482, 5483, 5484, 5485, 5486, 5487, 5488 deben estar
libres

- .NET Framework versién 4 o superior
- 1 Gigabyte de memaoria o superior. Procesador Pentium 4 o superior
- Internet Explorer v8 o superior, Firefox 2 o superior

- Si utiliza un proveedor VolP o extensiones remotas, necesitarda una direccién IP fija.
Configuraciones DynDNS no son soportadas!

- Mas informacion sobre requerimientos del sistema incluyendo pruebas de referencia
en: http://www.3cx.com/blog/voip-howto/no-dedicated-server-needed/

Recomendado

- Teléfonos SIP y pasarelas VOIP soportadas por 3CX (http://www.3cx.es/blog/support)

- Proveedores VolP soportados por 3CX

- Si se esta usando un proveedor VOIP, se debe tener un firewall que este configurado
para hacer mapeo de puertos estatico. También es altamente recomendado una
direccion IP estética. Para mayor informacion dirijase a
http://www.3cx.es/blog/mapeo-de-puertos-estatico/

- Se necesitara tener un buen conocimiento basico de redes Windows.
Ejecutando el archivo de instalacion

1. Descargue la ultima version de la central telefénica desde http://www.3cx.com/ip-
pbx/downloadlinks.html. Ejecute la instalacion haciendo doble clic en el archivo de
instalacion. Luego haga clic en ‘Next’ (siguiente) para iniciar la instalacion.

2. Se le solicitard que revise y luego apruebe el acuerdo de licencia, asi como también
gue escoja una ruta para la instalacién. La central telefénica 3CX necesitara
aproximadamente un minimo de 200 Mb de espacio libre en el disco duro. Se
necesitara reservar espacio adicional para almacenar archivo de correo de voz y
archivos de avisos de sistema.

3. Seleccione el destino de la instalacion y luego haga clic en ‘Next’ (siguiente).
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4. Se le preguntard si desea usar IIS o el servidor web que viene incluido, Abyss. Con
Abyss su central telefénica sera independiente de las actualizaciones de Windows y
de otros sitios funcionando con IIS. Abyss tiene el mismo rendimiento. En Windows
XP y Windows 2003 solamente puede ser seleccionado Abyss, debido a las
limitaciones de IS 5.1 e IIS 6. En Windows 7, IIS impondra un limite por
licenciamiento de 10 conexiones simultaneas. Elija Abyss si esto es un problema.

5. Haga clic en ‘Instalar” para iniciar la instalacién de la Central Telefonica 3CX. La
instalacion copiara todos los archivos e instalara los servicios Windows necesarios.
Después de que la instalacién ha completado el copiado de archivos e instalacién de
servicios, la instalacion ejecutara el Asistente de configuracion de Central Telefénica
3CX para completar la instalacién. Haga clic en ‘Finalizar’.

Ejecutando el asistente de configuracion de Central Telefonica 3CX

1. El asistente de configuracion de la Central Telefénica 3CX lo guiara a través de un
numero de tareas esenciales necesarias para poder tener el sistema funcionando
correctamente. Luego de iniciarse el asistente, se le preguntard en qué idioma desea
gue el asistente sea ejecutado.

2. El asistente le preguntara cuantos digitos desea para los numeros de las
extensiones.

3. El asistente le preguntara por el nombre de su servidor de correo y la direccién de
respuesta. Estas opciones son usadas para enviar correos de naotificaciones, correo
de voz y faxes. Luego le preguntara por el nombre de usuario y contrasefia preferidos
para ser usados para iniciar sesién en la consola de administracion de la Central
Telefonica 3CX y asi administrar la central telefonica.

4. Si el servidor donde se instala tiene mas de una interfaz de red, el asistente de
configuracion le preguntara cual interfaz de red deberia utilizar 3CX.

5. El asistente de configuracion le preguntara por la IP puablica de la Central Telefénica
3CX, de manera que las extensiones remotas puedan ser aprovisionadas. Se puede
saltar este paso si se desea e ingresar la informacién mas tarde.

P tirelcome to 3CX User Settings Wizard ==
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Pantalla 1 - El asistente de configuracién 3CX

6. El asistente le permitira crear un nimero de extensiones. Se pueden crear mas
extensiones mas adelante, sin embargo se necesita crear al menos una extension en
este momento. Luego de haber creado las extensiones, necesitara configurar los
teléfonos. 3CX tiene guias de configuracion para varios de los teléfonos populares
disponibles en: http://www.3cx.es/blog/support

7. En el siguiente paso, el asistente le solicitard que especifigue una extension de
operador. La extension de operador es la extensiéon por defecto, a la que se enrutan
las llamadas entrantes. Debera especificar cual extension actuara como la extension
de operador. La extension de operador sera el destino por defecto de todas las lineas
de entrada y DIDs.

8. Ahora especifique el numero del correo de voz — este es el numero al cual los
usuarios llaman para recoger sus correos de voz. El nimero por defecto es el 999,
aunque los usuarios en el Reino Unido deberian cambiarlo dado que es el nimero de
emergencias.

9. Si se quiere usar un proveedor VolIP, se puede seleccionar el proveedor VolP a ser
usado, especifique el nombre de servidor, proxy (si es aplicable), detalles de la
cuenta y prefijo para la regla de salida.

10. El asistente de Central Telefénica 3CX le preguntara si desea recibir una cotizacion
para un sistema telefénico completo. Si selecciona ‘Si‘, complete con sus detalles y
3CX o un distribuidor de 3CX le enviara una cotizacion detallada. Se puede saltar
este paso si se desea.

Después de que se ha completado el asistente, se puede conectar a la consola de
administracién de la Central Telefonica 3CX, haciendo clic en el acceso directo de la
consola de administracion en el grupo de programas de la Central Telefonica 3CX.

Para conectarse a la consola de administracion desde una maquina remota, abra un
navegador web e ingrese el nombre de la maquina en la cual la Central Telefénica 3CX
estda instalada, seguido por ‘Management’. (Por ejemplo: http://phone-
system/5000/Management).

Actualizando desde una version previa de Central Te  lefénica 3CX
Es posible actualizar una instalacién de la Central Telefénica desde la versiéon 7.1, 8 0 9,
a la versioén 10, con los siguientes pasos:

1. Antes de desinstalar, haga una copia de seguridad de la configuracién actual,
utilizando la herramienta de copia de seguridad y restauracién localizada en el grupo
de programas de la Central Telefonica 3CX.

2. Ahora desinstale usando la herramienta de Windows ‘Agregar/Quitar programas‘.
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3. Instale la Central Telefénica 3CX v10 — El asistente de configuracion le preguntara
por el archivo de copia de seguridad. Con esto se restaurara la configuracion.

4. El puerto de aprovisionamiento ha cambiado al puerto 5000. Esto significa que usted
debe cambiar los enlaces de aprovisionamiento para los teléfonos al valor
"http://IPADDRESSSERVER:5000/provisioning". Usted puede hacer esto a través de
DHCP opcion 66 o mediante la configuracion de los teléfonos de su interfaz web.
Consulte las guias de configuracion para mas informacién. Reinicie el teléfono
después de haber hecho este cambio.

Notas respecto a las actualizaciones desde versiones anteriores:
Las actualizaciones desde las versiones 3.1, 5, 6.0, 6.1, 7.0 no estan soportadas.

Si se actualizd y se cambio el tipo de servidor web que estaba usando, se debe ir
al nodo ‘Teléfonos’, seleccionar todos los teléfonos y seleccionar el boton ‘Re-
provisionar’.

Activando la Central Telefénica 3CX

Si se ha comprado una versién MINI, Small Business, Pro o Enterprise, entonces debe
activar la licencia dirigiéndose a la pagina General > Activar Licencia, en la consola de
administraciéon 3CX.
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Pantalla 2 - Activando su licencia

Ingrese su clave de licencia, empresa, nombre de contacto, email, teléfono, pais y
nombre de distribuidor, y luego haga clic en “Activate” (Activar), para activar su licencia.
Esta informacién serd enviada a nuestro servidor de claves de licencia y su clave de
licencia e instalacién seran activados. Se necesitara hacer esto cada vez que se re-
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instale la Central Telefénica 3CX en una maquina nueva o cuando ocurra un cambio en
la topologia de red local (por ejemplo, la direccién IP local cambia).

Configuracion del Firewall

Hay 3 escenarios en los cuales se necesitara actualizar la configuracion de su firewall:

1. Si su servidor de central esta detras de un NAT / firewall y se quiere utilizar un
proveedor VOIP

2. Sise planea usar extensiones remotas.

3. Si se esta utilizando un firewall en el mismo servidor de la Central Telefénica 3CX,
por ejemplo el firewall de Windows

Central telefénica 3CX detras de un NAT / firewall

El mejor lugar para la Central Telefonica 3CX esta en una maquina detras de un firewall.
Esta configuracion es mas facil y mas segura. Si se va a utilizar solo lineas PSTN, no se
necesita hacer ningan cambio en la configuracién de su firewall.

Si se quiere utilizar un proveedor VOIP, entonces se necesita abrir los siguientes puertos
para permitir a la Central Telefonica 3CX comunicarse con el proveedor VOIP:

Puerto 5060 (UDP) para comunicaciones SIP (enviar & recibir) debe ser mapeado
estaticamente. Vea muestra de  configuracion de firewall en:
http://www.3cx.es/blog/configuracion-router-linksys/

Puerto 5061 (TCP) para comunicaciones TLS, si se esta usando SIP seguro.

Puerto 5090 (UDP y TCP) para el tinel 3CX (si se planea usar extensiones
remotas)

Puerto 9000-9049 (o superior) (UDP) (enviar & recibir) para comunicaciones RTP,
las cuales contienen el audio de la llamada. Cada llamada requiere 2 puertos RTP,
uno para control de la llamada y otro para los datos de la llamada. De esta manera,
se debe abrir dos veces tantos puertos como soporte a llamadas simultaneas
deseadas a través del servidor VOIP. Por ejemplo, si se quiere permitir
simultineamente a 4 personas hacer llamadas a través del proveedor VOIP,
entonces se deben abrir los puertos 9000 a 9007.

Note que los rangos de puertos mencionados arriba son los puertos por defecto en la
Central Telefénica 3CX. Se puede ajustar estos puertos desde la consola de
administracion, en la pagina General > General Settings (Opciones generales). En esta
pagina, se puede configurar los puertos a ser usados para llamadas internas, y los
puertos a ser usados para llamadas externas hechas a través de un proveedor VOIP.

El manual de usuario de extension 3CX

El manual de extensién 3CX explica a los usuarios como ellos pueden usar el panel de
control 3CX Mi Teléfono, el sistema de correo de voz, parqueo de llamada y demas. El
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manual mas actualizado puede ser descargado desde aqui:
http://www.3cx.es/blog/myphone/

El panel de control 3CX Mi Teléfono

El panel de control 3CX Mi Teléfono es un utilitario basado en web que le permite
administrar facilmente su extension con solo unos pocos clics del ratén, en vez de a
través de una complicada y limitada interfaz telefénica. Funciona en paralelo con un
teléfono de escritorio o con un teléfono basado en software. Para mayor informacion
acerca del panel de control 3CX Mi Teléfono y como instalarlo, por favor dirijase al
capitulo ‘3CX Mi Teléfono'.

Idioma de los Avisos de Sistema

La Central Telefonica 3CX viene con un conjunto de mensajes en inglés americano por
defecto. Los mensajes son archivos de voz que son reproducidos por el sistema a las
personas que llaman y a los usuarios del sistema. Por ejemplo, cuando un usuario
recoge su correo de voz, los mensajes del sistema le daran instrucciones al usuario de
qué botones debe presionar. Para cambiar el conjunto de avisos de sistema a un idioma
diferente:

1. Dirijase al nodo Actualizaciones de Central Telefonica 3CX > conjunto de avisos de
sistema, y luego seleccione el conjunto de avisos que desea usar. El conjunto de avisos
sera entonces descargado.

2. Ahora dirijase al nodo Opciones > Conjuntos de avisos de Sistema, y haga clic en el
botén ‘Administrar conjuntos de avisos’, ubicado en la parte superior de la pantalla.

3. Seleccione el conjunto de avisos que ha descargado y haga clic en ‘Configurar como
conjunto de avisos actual’ (Set As Current Promptset). El sistema ahora usara este
nuevo conjunto de avisos.

Pagina 22



3CX 3CX Phone System for Windows

www.3cx.com

3. Creando Extensiones

Introduccion

Después de haber instalado la Central Telefénica 3CX, se necesitara seguir una serie de

pasos para completar la configuracion:

1. Crear extensiones de la Central Telefénica 3CX.

2. Configurar los teléfonos SIP basados en software y/o hardware.

3. Configurar las lineas telefénicas.

Abra la consola de administraciéon Windows de 3CX desde el grupo de programas 3CX, o
en su navegador dirijase a la consola de administracion, ingresando el nombre de la

magquina (incluyendo el puerto 5000), por ejemplo:

http://phone-system/5000/Management

Aparecera una pagina de inicio de sesion. Ingrese el nombre de usuario y contrasefia
que se ingresaron durante la instalacién. Luego seleccione el idioma que se desea

utilizar y luego haga clic en el botén ‘Login’ (inicio de sesién).

Agregando Extensiones

Para agregar una extension, haga clic en ‘Agregar Extensién’ desde la barra de

herramientas.

Extensions
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Informacion de Usuario y Autenticacion

1. Ingrese el numero de extension, nombre y apellido, y la direccion de email (opcional)
del usuario. La direccién de email sera usada para las notificaciones de correo de voz.
Se puede dejar vacio el campo si se desea.

2. Ahora especifique un ID y contrasefia de autenticacion:
- ID — El ‘Nombre de Usuario’ SIP. Por ejemplo, 200.
- Contrasefia — La contrasefia SIP (la contrasefia puede ser ocultada al usuario).

Los campos de ID y contrasefia de autenticacion conf  igurados en el teléfono, ya
sea basado en software o hardware, deben concordar los campos mencionados
arriba! Ademas el nimero de extension debe ser tamb  ién ingresado en el teléfono
en un campo llamado Cuenta o ID de usuario (los nom  bres exactos de los campos
difieren dependiendo del proveedor). Para guias de configuraciéon detalladas de
teléfonos populares vea: http://www.3cx.es/blog/support

Opciones de Correo de Voz
3. Ahora configure las opciones de correo de voz.
- Habilitar correo de voz

- Reproducir ID de la persona que llama — el sistema de correo de voz reproducira el
nuamero de la persona que llamay que dej6 el mensaje de voz

- Anunciar fecha/hora del mensaje — el sistema de correo de voz reproducira la hora del
mensaje de voz que se va a escuchar

- Numero de PIN — este nimero de pin es utilizado para proteger el buzén de correo
de voz y es utilizado por el usuario para acceder a su buzén. El nimero de PIN es
también usado como contrasefia para iniciar sesion en el Portal de Usuario 3CX Mi
Teléfono.

- Opciones de Email — se puede elegir entre las siguientes opciones de correo cuando
un correo de voz llega:

o0 Sin email de notificacion — el sistema no enviara ningin email.

o Enviar email de notificacion solamente — esta opcion notificara al usuario de
que hay un nuevo correo de voz. Sin embargo, el email no contendra el correo
de voz. El correo de voz puede ser escuchado a través del teléfono.

o Enviar vmail como adjunto — Esta opcion enviard un email y adjuntara el
correo de voz como un archivo WAV al email. De todas maneras dejara el
correo de voz en el buzén de correo de voz, para el caso de que se escuche
el correo de voz a través del teléfono (al marcar 999).

o Enviar como adjunto y eliminar del mbox — enviar4 un email con el correo de
voz y borrara el correo de voz del buzén en el servidor 3CX. Esto elimina que
el usuario tenga que borrar el correo de voz en dos sitios, uno en el buzén de
email y el otro en el buzén de voz 3CX.
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4. Haga clic en OK para crear la extension.

Reglas de Desvio

Cada extension puede tener un conjunto de reglas de desvio de llamadas que define lo
gue la Central Telefénica 3CX deberia hacer cuando un usuario de extensién no puede
tomar una llamada entrante. Estas pueden ser configuradas basadas en el estado del
usuario, la hora, si es una llamada externa o interna o en el ID de llamante.

Cada estado requiere una regla de desvio de llamada. Por ejemplo, si el usuario no
puede tomar una llamada cuando su estado es ‘Disponible’, se puede desviar la llamada
al correo de voz, mientras que si el estado es ‘fuera de la oficina’, se podria desviar al
namero de movil.

El desvio de llamadas puede ser configurado por el administrador desde la consola de
administracion, o también por el usuario desde el portal 3CX Mi Teléfono. Por favor
dirijase a la siguiente pagina web para ver instrucciones de como configurar reglas de
desvio para una extension:

http://www.3cx.es/blog/myphone/forwarding-rules/

Importando extensiones

Si se necesita crear un gran niumero de extensiones, es mas sencillo importarlas. Para
hacer esto, cree una hoja de calculo con columnas por cada campo que se desea
importar. Alternativamente se puede importar directamente desde Active Directory via
LDAP. En el siguiente articulo encontrara una descripcion detallada de los campos asi
como también un enlace a un archivo de muestra de importacion:

http://www.3cx.com/blog/docs/bulk-extension-import/
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4. Configuracion de teléfonos

Introduccion

Después de haber creado la extensién, una pagina de resumen aparecerd, la cual
muestra la informacion que el teléfono SIP necesitara para poder registrarse en la central
telefénica 3CX:

Direccion IP o FQDN del servidor Proxy: nombre de la maquina donde se
encuentra instalada la central telefénica 3CX.

ID de usuario: el nimero de la extensiéon creada.
ID de autenticacién: la que se ingresé en el campo ID de autenticacion.
Contrasefia: la que se ingres6 en el campo Contrasefia de autenticacion.

Esta informacion se puede introducir en los teléfonos a través de su interfaz web, o
puede aprovisionarse al teléfono en forma automatica. Se recomienda el
aprovisionamiento de la configuracion en el teléfono.

Como funciona el aprovisionamiento

El aprovisionamiento de teléfonos se refiere al proceso de configurar automaticamente
teléfonos IP, al hacer que ellos obtengan la configuracion desde el servidor de la Central
Telefonica 3CX. Este método es preferible comparado con la configuracion manual,
porque le permite facilmente  administrar los teléfonos desde la consola de
administracion 3CX.

Es mas facil el cambiar las contrasefias de las extensiones, las luces BLF y demas, ya
que se puede hacer en forma centralizada para todos los teléfonos desde la consola de
administracion y luego se reinicia el teléfono para enviar los cambios, esto sin necesidad
de tener que mirar en la configuracion del teléfono mismo.

Aprovisionando teléfonos Yealink, Tiptel y Grandstr eam

Phones
Reboot ‘z:; Launch Phone Interface Reprovision Phones ."ﬁ‘ Add Extension .{@ Add existing extension $§ Reject Edit Template Upgrade Firmware ¢ Show Password

Phone Model Mame User ID User Password FIN IP of Phone MAC Address Firmware Version
unknown new new new new 10.172.0.129 000413246671 8.4.26
unknown new new new new 10.172.0.190 0004134020BE 8.4.22
Tiptel IP 286 2.60.13.1 0015651 new new new new 10.172.0.147 0015651536d6 2.60.13.1
Yealink SIP-T26P 6.60.0.1 = . = new new 10.172.0.197 001565114190 6.60.0.60
Yealink SIP-T26P 6.60.0. “‘i Add Extension w new new 10.172.0.198 001565114194  6.60.0.60
Vealink STP-T28P 2.60.0.{ ‘1 | Add existing extension new new 10.172.0.196 001565111282  2.60.0.60
Yealink SIP-T22P 7.60.0.60 new new new new 10.172.0.189 001565147727 7.60.0.60
unknown new new new new 10.172.0.124 000413246674 db
GrandStream GXP-2000 Gareth James 00 RS T 10,172.,0.100:5060 000B820AS5E5C Grandstream GXP2000 1.2.5.2
GrandStream GXP-2020 Arnej Johnson 101 i = 46.11.1.139:50819 000B820F3328 Grandstream GXP2000 1.2,5.3

Pantalla 4 — Aprovisionamiento de teléfonos automéat  ico

Nota: El aprovisionamiento automético en teléfonos Grandstream sdlo funciona con los
modelos ejecutivos mas nuevos, el Grandstream GXP-1450, GXP 2100, GXP 2110 y
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GXP 2120. Los teléfonos Grandstream mas viejos deben ser aprovisionados a través de
DHCP opcién 66 o configurando la direccion de aprovisionamiento en el teléfono a través
de la interfaz web.

1. Conecte el teléfono IP a la red local. Asegurese que el teléfono se encuentre en
la misma red local que la central telefénica 3CX.

2. Elteléfono se mostrara en el nodo “Teléfonos” como un nuevo teléfono.

3. Haga clic derecho en la nueva entrada, y asignele una extensién existente, o cree
una nueva.

4. La Central Telefénica 3CX le enviara un enlace al teléfono y éste se reiniciara con
las credenciales correctas de la extension. Algunos teléfonos pueden solicitar una
confirmacién del usuario antes de reiniciarse.

5. Puede especificar las opciones de BLF que desee configurar en el teléfono en la
solapa de Aprovisionamiento de la extension.
Aprovisionando 3CXPhone para Windows, iPhone y Andr oid
El 3CXPhone para iPhone y Android puede ser aprovisionado de una manera muy
similar.

1. En el caso de iPhone y Android, instale el 3CXPhone desde el Appstore o el
Android market. Si esta utilizando Windows, descargue e instale 3CXPhone para
Windows desde aqui: http://www.3cx.es/voip-telefono/index.html

No profile found

Nc SIP profile found. You need a
| valid profile with SIP account detais |,
B to use 3CXPhone.

If you are using 3CX Phone System,
3CX automatically configure
{ )y [ must be
on tha local LAN).
f not, you must create a profile and
enter your SIP account details.

T
Auto Provision Create Profile

Pantalla 5 — Aprovisionando 3CXPhone

2. Asegurese de estar en la red local al instalar 3CXPhone. 3CXPhone le preguntara
si desea aprovisionar su teléfono. Confirme.

3. El 3CXPhone aparecera en el nodo de los teléfonos como un nuevo teléfono,
utilizando las direcciones IP y MAC del teléfono inteligente o computadora en la
cual fue instalado.

Pagina 28



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

4. Haga clic derecho sobre la entrada y asignele una extension existente o cree una
nueva.

5. La Central Telefonica 3CX le enviara un enlace al teléfono y éste se reiniciara con
las credenciales correctas de la extensién. 3CXPhone para Windows solicitara
una confirmacién del usuario antes de aplicar la plantilla de aprovisionamiento.

6. En el caso de 3CXPhone para Windows, puede configurar los campos BLF en la
solapa de aprovisionamiento de la extension.

Aprovisionando teléfonos Cisco, Grandstream, Polyco m, Snom y Aastra

Paso 1 — Configurando las extensiones para aprovisi  onamiento

Edit Extension-101

(7 Edit Extension settings and dick OK or Apply to save changes.

| General || Forwarding Rules || Phone Provisioning || 3CXPhone/Assistant Provisioning || Other || Office Hours

Provisioning

Provisioning ensures the phone settings are centrally retrieved, this limits the amount of time spent and information needed to be configured on each phone.,

MAC Address 000B820F3328 (2]
Model GrandStream GXP-2020 @
Phone Display Language English v @
Select Interface 10.172.0.15 v| @

Codec Priority

Configure the priority of the codecs in this phone

Preferred Codec PCMU v @
Second Preferred Codec PCMA v @
Third Preferred Codec G729AB v @
Fourth Preferred Codec PCMU v| @

Pantalla 6 — Aprovisionando un teléfono

Nota: Este método puede ser utilizado para todos los teléfonos IP, incluyendo el Yealink,
Tiptel y los nuevos teléfonos Grandstream. Los modelos mas antiguos Grandstream
(GXP 2000, 2020) deben ser provistos a través del siguiente método.

Vaya a la pestafia ‘Provisionar teléfono’ (Phone Provisioning) de la extension:

1. Ingrese la direccion MAC del teléfono (la cual puede ser encontrada en la parte de
abajo del teléfono), en el campo de direccion MAC.

2. Seleccione el modelo de teléfono apropiado

3. Seleccione la interfaz de red (en caso de que su central telefénica tenga multiples
interfaces de red)

4. En caso de ser requerido, seleccione las prioridades de los codecs. Los codecs
codifican el audio y utilizan mayor o menor ancho de banda dependiendo de la calidad
requerida. PCMU y PCMA ofrecen la mejor calidad pero también requieren el mayor
ancho de banda. Para mas informacion vea el siguiente articulo de blog:

http://www.3cx.es/blog/ancho-de-banda-dsl-atm-
isp/http://www.3cx.com/blog/docs/bandwidth-dsl-atm-isp/
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5. Haga clic en OK para guardar. Los archivos de aprovisionamiento seran ahora
creados en el directorio de aprovisionamiento. Cada vez que se haga un cambio a la
extension, estos archivos serdn creados nuevamente. Para que los cambios surtan
efecto, se debe reiniciar el teléfono (se puede hacer esto remotamente desde el nodo
Teléfonos).

Paso 2 — Configure el teléfono para obtener el arch  ivo de configuracion

Ahora se necesita instruir al teléfono para que descargue su configuraciéon desde el
directorio de aprovisionamiento en el servidor de la Central Telefénica 3CX. Esto puede
ser hecho de dos maneras:

Configuracién por Unica vez a través de la interfaz web del teléfono

Esto puede configurarse en el teléfono a través de la interfaz web. Esta es una operacion
que se realiza solo una vez, por lo que tiene sentido para redes pequefias. El
procedimiento exacto depende del modelo del teléfono. Puede encontrar guias de
configuracién para cada modelo de teléfono aqui: http://www.3cx.es/blog/support

Utilizando la opcién 66 en su servidor DHCP

Al usar la opcién ‘66" en su servidor DHCP, el teléfono obtendra el URL de
aprovisionamiento cuando reciba su direccion IP desde el servidor DHCP. Este es el
método recomendado para redes grandes.

Esencialmente al teléfono se le dira donde obtiene su archivo de configuracion al mismo
tiempo que recibe su direccion IP e informacion de la red. Esto hace que sea facil el
cambiar el URL de aprovisionamiento mas tarde, por ejemplo en caso de que se desee
mover su central telefénica a otro servidor.

Para usar esta opcién, se debe configurar su servidor DHCP para proveer esta
informacion. En el siguiente enlace se encontrard una guia de cémo configurar DHCP
opcion ‘66’ para servidores DHCP Microsoft: http://www.3cx.es/blog/dhcp-opcion-66/

Si no se usa un servidor DHCP de Microsoft, necesitara referirse a la documentacion de
su servidor DHCP para mayor informacién de como configurar esto.

URL de aprovisionamiento

Debe especificar el URL de aprovisionamiento en cada teléfono:

http://<ip de 3CX>:5000/provisioning

Por ejemplo, http://10.172.0.2:5000/provisioning

Cada teléfono requiere que este URL sea especificado en una manera especifica. Por
favor dirijase al siguiente enlace para informacién del formato exacto para cada teléfono:

http://www.3cx.es/blog/dhcp-opcion-66/
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Campos BLF

Si su teléfono tiene luces BLF, puede configurar automaticamente lo que debe mostrar
cada luz BLF. Haga coincidir una luz BLF con una extension, para que esa luz muestre el
estado de esa extension. La cantidad de luces BLF varia dependiendo del teléfono.

También puede vincular un sitio de parqueo compartido a un botén BLF. Esto permite a
los usuarios parquear o desparquear llamadas facilmente presionando ese botén BLF.
Marcados rapidos y marcados rapidos personalizados también son soportados.

Plantillas de aprovisionamiento de teléfonos

Provisioning Templates

This page allows you ko View the templates and edit them, @
Template Type Template Name

FPhanes - Aastra hd Edit

<puml version="10"7> .
<doc kmins tox="http: /A, 3cx.com" =
<header>
<type=phone-termplate </type>
<wersion>9121< rersion>
<time>2003-07-20 19:00:00+< /ime>
<pame=>hastra SIF Fhone</hame>
<urlhttp: /s, aastra.cam < url>
<models>
<model=Aastra</model>
<model=sastra S1i</model>=
<model>pastra 53i</model=
<model=Aastra 55i</model>
<model=pastra 57i</madel=
<model>Aastra 6730i</model>
<model=hastra 6731i</model>
<model=Aastra 675 1i</model=
<model>=hastra 6753i</model>
<model=Aastra 6755i</model=
<model=hastra 6757i</model>
< frmodels >
<parsers:>
<parser=BLF</parser>
</parsers>
<description=Aastra SIF Phone</descriptions>
</header=
<datax
<device:>
<typephone < fypes

<!-- Friendly Mame -->
«fiald name="Name">Aastra SIP Phone«</field>
AFinld memram =0 Ak el s e o A

ok | [ cancel | [ apply

Pantalla 7 - Editando la plantilla de teléfono

Los teléfonos son aprovisionados basados en plantillas XML, y si se esta familiarizado
con el modelo de teléfono IP que se tiene, es posible editar estas plantillas y agregar
configuraciones adicionales que se pudieran necesitar (por ejemplo el apagar la luz
trasera de la pantalla). Estos cambios seran luego agregados a los archivos de
aprovisionamiento. Para editar las plantillas de aprovisionamiento de teléfonos:

1. Dirijase al nodo de Opciones > Provisionando plantillas
2. En eltipo de plantilla seleccione ‘Teléfonos’

3. En ‘Nombre de plantilla’ seleccione el modelo del teléfono
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4. Edite la plantilla como requiera y luego haga clic en OK para guardar los cambios.
Para aplicar los cambios, se necesita re-provisionar los teléfonos desde el nodo
‘Teléfonos'.

Re-provisionando los teléfonos

Si se necesita re-provisionar los teléfonos, por ejemplo después de que ha hecho

cambios en la configuracién, se puede hacer esto facilmente desde el nodo ‘Teléfonos’:
1. Dirijase al nodo Central Telefénica 3CX >Teléfonos

2. Seleccione los teléfonos que se desea re-provisionar

3. Haga clic en ‘Re-provisionar teléfonos’ — un nuevo archivo de aprovisionamiento
sera creado

4. Seleccione los teléfonos nuevamente y seleccione ‘Reiniciar’, para aplicar la nueva
informacion de aprovisionamiento en el teléfono.

Administrando sus teléfonos IP

File Add Wiew Settings Links Help
&£ Extension status \,-;(‘ Server Activity Log | @ Add Extension “igl Add PSTH Gateway fgp Add YOIP Provider Wizard | % Creste Outbound Rule d4 Create DID
Phones
4 = :
i Launch Phone Interface gl Add Extension <7 show Passward
E- b 3C% Phone System Phane Madel Mame User ID | User Password  PIN IP of Phane MAC Address
&2 RortsfTriinks Status UNKHOWN NEW NEW  NEW NEW  10.172.0.118 000413246674 -
(& Extension Status UNKHOWN NEW NEW  NEW NEW  10.172.0.128 000413246056
&7 System Extensions Status UNKNOWN NEW NEW  NEW NEW  10.172.0.142 000413236897 s
4} Ehones, GrandStream GxP-2000  Grandstream GxP 2000 100 ok Aokl 10,172,0,100:5060  O0OBS20ASESC
= Server Activity Log Grandstream GXP-2020  Grandstream GxP2020 101 s okt 10.172.0,101:5060  0O0BS20F3323
i Services status Aastra 510 Aastra 510 10z ek ok 10,172.0,102:5060  0008501A7700
gy Extensions ¥eLite release 1103k stam & 103 ek ok 10,172,0,133:41674  UNPROVISIONED
i “*.’ Pt de"‘?s Snom Snom 320 104 e L 10,172.0.104:2048  D00413246679
4 OTR Fiaviders Linksys SPA-901 Linksys SPAZ4Z 105 ekok ok 10.172,0.105:5060  OOOEDBDFEC10
#-1 Inbound Rules
=2 arid Palycom SPIP320 Palycom 320 106 b ek 10.172.0.106:5060  0004F214b038
+- 2 Bridges
2 bridg Palycom SPIPSS0 polycomipsa0 Polycom 107 oot i 10.172.0.107:5060 0004F215ec89
#- OutBound Rules K
- . Polycom SPIP430 Polycom Soundskation 19 e b 10.130.0.104:5060 0004f2Z21adla
#- A Digital Receptionist
: Linksys SP&-321 Linksys SPAZ21 110 pasd otk 10.172.0.110:5060  OOOEDBDES3E6
+ 2 Ring Groups
e '5":" call Queuss Polycom SPIPESO Polycom? Soundstation 111 ek, Aok 10,130,0,106:5060 0004f2229984
338 settings hastra 55i hastra 55i 11z ok ok 10,172.0,112:5060  00035D1B6045
S Links T282,3.0,10 Vielink Ay 114 o Aok 10,172.0,122:5062  UNPROVISIONED
=2
#-4 Help Cisco-CP7912/8.0,1-0604  dummy 115 ik Aok 10,172,0,125:5060  UNPROVISIONED
Snam MAINZ 360 116 ok Aok 10.172.0.116:2045 000413236832
snom320/7.3.14 Snom production 117 bt i 192,168,1,24:2048 UNPROVISIONED
Aastra SIP-DECT (SW-Yer Aastrabect 118 ik Aok 10,172.0.202:5060  UNPROVISIONED
Lirksys SPA-962 + SPA-9. Linksys SPAJEZ 119 ok ok 10.172.0.119:5060 OODEDBDDSS26
3CxYoipPhone 4.0.8913.0 SuperAdministrator 120 oo bk 127.0.0.1:51326 UNPROVISIONED
Cisco-CP73406/8.0 Superfdriristrator 120 ok ok 10.172.0.120:5060  UNPROWISIONED 4
4 T 3

Pantalla 8 - El nodo de Teléfonos

La Central Telefénica 3CX provee una manera facil de monitorear y administrar los
teléfonos de toda su red. El nodo ‘Teléfonos’ en la consola de administracion 3CX le
permite:

Ver todos los teléfonos en la red
Rapidamente ver la direccién IP y MAC de cada teléfono
Verificar la version del firmware que cada teléfono esté utilizando

Reiniciar remotamente uno o todos los teléfonos
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Re-aprovisionar los teléfonos (después de que se ha hecho un cambio, se pueden
actualizar los archivos de aprovisionamiento y luego reiniciar los teléfonos para que
los cambios surtan efecto)

Abrir la interfaz administrativa del teléfono

Monitorear la seguridad de la contrasefia y PIN de | a extension. Contrasefias y
PINs de extensiones que son faciles de adivinar, so  n las causas mas comunes
de violacion de la seguridad.

Actualizando el firmware en sus teléfonos

Es posible actualizar el firmware de su teléfono IP en toda la red desde la consola de
administracion 3CX. El procedimiento varia un poco dependiendo del teléfono IP que
necesita ser actualizado. Los pasos son los siguientes:

1. Descargue el firmware adecuado desde el sitio web del fabricante del teléfono IP.
Primero asegurese de usar el firmware que ha sido probado por 3CX con 3CX!

2. Ahora necesita subir el firmware a la Central Telefonica 3CX. Para hacer esto, abra la
consola de administracion de 3CX y vaya a Opciones -> Provisionamiento de
Teléfonos -> Firmware

3. Ahora seleccione el nodo Teléfonos, y seleccione uno o mas teléfonos, a los cuales
desea actualizarle el firmware al que acaba de subir. El firmware sera cargado en el
teléfono y éste sera reiniciado.

4. Los siguientes enlaces proveen descripciones detalladas de modelos de teléfonos IP
populares:

Cisco: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-cisco/

Grandstream: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-
grandstream/

Yealink: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-yealink/

Polycom: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-polycom/
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5. Agregando linea(s) PSTN a través de una pasarela VOIP

Introduccion

Llamadas externas pueden hacerse sobre lineas telefénicas PSTN o a través de un
proveedor VOIP. Una central tradicional requiere que se conecten las lineas PSTN a la
caja fisica de la central. Pero en el caso de Central Telefénica 3CX, se tienen mas
opciones:

- Conectar lineas PSTN (lineas telefdnicas fisicas), a una pasarela VolP situada en su
red interna.

- Conectar lineas PSTN a una placa VolP instalada en la maquina donde se encuentra
corriendo la Central Telefonica 3CX, u otra maquina.

- Utilizar una linea telefénica que esta alojada en un proveedor de servicio VOIP. En
este caso el proveedor de servicio VOIP le permite hacer llamadas a través de su
conexion a Internet.

Para hacer y recibir llamadas telefénicas externas a través de lineas telefénicas
regulares, se tendra que comprar y configurar una pasarela VOIP o placa VolP. Este
capitulo explica las pasarelas VOIP y cémo configurarlas.

¢ Qué es una pasarela VolP o placa VolP?

Una pasarela VOIP es un dispositivo que convierte el trafico telefénico en datos, de
manera tal que pueda ser transmitido sobre una red de computadores. De esta manera,
las lineas telefénicas PSTN son “convertidas” en extensiones SIP, permitiéndole recibir y
hacer llamadas a través de la red normal telefonica. Existen pasarelas VOIP para lineas
analogas, como asi también para BRI, lineas PRI/E1 y lineas T1. Las placas VolP hacen
lo mismo, pero son instaladas en una computadora existente.

¢, Qué es un puerto?

Un puerto es un puerto fisico en una pasarela o placa VolP. En el caso de una linea
analdgica, un puerto es igual a un canal de voz. En el caso de ISDN BRI, un puerto
maneja 2 canales de voz, y en el caso de los puertos E1 o T1, cada puerto representa
30 o 23 canales respectivamente.

Asi como es necesario configurar un teléfono IP para registrarse en la central telefénica,
es necesario configurar la pasarela o la placa VolP para que registre sus puertos con la
central telefénica 3CX. Cada puerto obtiene un ID de usuario SIP, contrasefia y nimero
de extension virtual. Para la PBX IP, la linea PSTN aparece como cualquier otra
extension SIP.
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Utilice pasarelas VolP recomendadas

Es importante utilizar una pasarela VolP recomendada por 3CX. Las pasarelas
soportadas han sido probadas por 3CX y se configuran automaticamente con la
configuracion correcta. Si utiliza la configuracion por defecto, 3CX también proporcionara
soporte de primera linea en su uso con la central telefénica 3CX. 3CX recomienda las
siguientes pasarelas:
Para lineas ISDN BRIy E1
Si tiene lineas ISDN BRI o E1 entonces recomendamos la utilizacién de una pasarela o
placa Beronet Berofix.
Para lineas analdgicas
Si tiene lineas analdgicas, entonces recomendamos:

Placa Beronet Berofix

Pasarela Patton 4114

Pasarela Grandstream GXW 4104/4108

Si utiliza una pasarela Grandstream, asegurese de usar el firmware que ha sido probado
por 3CX en la pasarela. Para obtener mas informacion, consulte:

http://www.3cx.es/blog/grandstream-gxw-pasarela/

Para lineas T1 (USA)

Si tiene lineas T1, entonces recomendamos:
Sangoma A101
Patton 4960

Para conocer la lista actualizada de pasarelas soportadas, por favor Vvisite
http://www.3cx.es/blog/support.

Paso 1: Crear las pasarelas PSTN en la Central Tele fénica 3CX

El primer paso es crear la pasarela PSTN en la consola de administracién 3CX.

PSTN devices

S Add Gateweay Wizard

Add PSTH Gateway

Mame Anzlog Gateway]| @

Brand Patton v| @

Model Sh-4114 4-pork FXO {Firmware RS.x) N @

Descripkion 4-Port Analag FXO

LRL BE  http:/fww.patton.com

More vendaor supported gateways can be Found here: htkp:ffwiki. 3o comfgateway-configuration/vendor -supported
Cancel Next =

Pantalla 9 — Escogiendo una plantilla de pasarela
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1. Enla consola de administracion 3CX haga clic en el menu Agregar > Pasarela PSTN.

2. En el campo de nombre, ingrese un nombre descriptivo para la pasarela PSTN.
Ahora escoja de la lista la marca y el modelo de pasarela que se esta utilizando.
Luego haga clic en “Siguiente”.

3. Dependiendo de la pasarela seleccionada, se le preguntara por opciones adicionales,
tales como en qué pais el dispositivo estara conectado, etc.

PSTN devices

=z Specify YoIP Gateway Detals

WOIP Gateway

Gateway Hostname or IP

Gateway Port (default is S060) 5060

0000

Analog e

| < Back. | | Next >

Pantalla 10 - Especificando los detalles de pasarel  a VolP

4. Ahora ingrese el nombre de la maquina o IP de la pasarela VOIP en el campo
‘Nombre de maquina o IP de pasarela’, y especifiqgue el puerto SIP en el cual la
pasarela esta operando. Por defecto es el 5060.

5. Especifique el nimero y tipo de puertos que la pasarela soporta, es decir, analogo,
BRI, PRI o T1. Esto configurard una cuenta por cada puerto y habilitara el
correspondiente nimero de llamadas/lineas para esa cuenta. Una linea analoga
soporta 1 llamada; un puerto BRI soporta 2 llamadas, una E1 (PRI) 30, y una T1
(PRI) 23. Por ejemplo, si se especifica 1 puerto por T1, se creara una cuenta SIP la
cual puede manejar hasta 23 lineas. Si se desea tener cada linea direccionada
individualmente, simplemente seleccione 23 lineas analogas. Las otras opciones,
tales como opciones de registro, otras opciones, etc. han sido pre-configuradas para
el modelo de pasarela y no requieren ser cambiados. Haga clic en siguiente para ir a
la siguiente ventana.

PSTN devices
%4 Create ports

The Following ports will be created in the "Create Ports” screen, You can edit the Port identification and authentication settings before they are created, Mote that the Port identification is
used for identification purposes, and the internal line number is used by 3CX Phone System to address the line connected to the port on the WOIP Gateway, Therefore the Internal Line
Mumber range should be different from the extension number range. You can configure to which extension incoming calls should be routed based on whether they are inside or outside
office hours {inbound route),

Remove selected Virkual extension Authentication ID Authentication Password Zhannels Port Identification Inbound Route Day Inbound Route Might
Foooz Fo00z Foooz 1 7000z 101 w101 -
70003 70003 70003 1 70003 1 W 101 R4
70004 70004 70004 1 70004 10 w101 R
FO00s F000s Fooos 1 70005 101 w101 -
< Back, | | Next =

Pantalla 11 - Agregando lineas PSTN

6. Haga clic en ‘Siguiente’. Los puertos individuales seran ‘creados’ y mostrados en un
formato de columnas.

Numero de extensién Virtual - en efecto la pasarela VOIP “convierte” cada linea /
puerto en una extension, de tal manera que la central telefonica puede recibir y desviar
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llamadas a ella. El nUmero de extension virtual es un ndmero asignado a ella por la
Central Telefénica 3CX, de manera que pueda direccionarse como una extension. No
hay necesidad de cambiar este campo.

ID y contrasefia de autenticacion: estos valores son utilizados para autenticar los
puertos con la Central Telefénica 3CX. Estos valores deben coincidir con las
opciones configuradas en su pasarela! Por defecto el ID y contrasefia han sido
configuradas para ser el mismo namero de extension virtual.

Canales: el campo “Canales” le permite especificar cuantas llamadas simultaneas este
puerto soporta. Una linea analoga soporta 1 llamada; un puerto BRI soporta 2 llamadas,
uno E1 (PRI) 30, y uno T1 (PRI) 23. Si prefiere direccionar cada linea individualmente, se
puede crear cuentas SIP adicionales y cambiar el nimero de canales soportado por cada
cuenta a 1. Note que su pasarela debe soportar esto, especialmente pasarelas VOIP de
mas alta densidad son mas faciles de configurar si se usa una cuenta para todas las
lineas conectadas a un puerto.

Identificacién de Puerto — este campo especifica el nimero de linea telefénica PSTN
actual y es usado solamente para propdsitos de identificacion.

Ruta de entrada: si el puerto recibird llamadas entrantes, se puede especificar a cual
extension, grupo de timbre o recepcionista digital, una llamada desde ser enrutada.

7. En la siguiente ventana, se le preguntard por un prefijo para crear una regla de salida
para este dispositivo. Ingrese el prefijo de marcacién en la caja de texto “llamadas a
nameros empezando con (prefijo)”. Para hacer llamadas a través de esta pasarela,
anteceda el nimero a ser marcado con este prefijo. Haga clic en ‘Finalizar para crear las
lineas. Se pueden cambiar las opciones de las lineas que han sido creadas, yendo al
nodo de Lineas.

Paso 2: Configurar la pasarela VolP
Después de haber creado las lineas / puertos PSTN, se muestra una pagina con el

resumen, la cual muestra la informacion que se debe ingresar en la pasarela VOIP:

IP de Servidor Proxy o FQDN: Nombre de la maquina de la Central Telefonica
3CX

ID del usuario: nimero de extensién virtual
ID de autenticacién: como esta especificado en el campo ID de autenticac  i6n

Contrasefia: como esta especificado en el campo contrasefia de
autenticacion

El nimero de extensién virtual, ID y contrasefia de autenticacion debe estar duplicado
por cada linea / puerto que se tiene en su pasarela. Al igual que con los teléfonos, esta
informacion se puede aprovisionar automaticamente a la pasarela. Ademas, las opciones
de provisionadas configuraran a la pasarela para funcionar correctamente con la central
telefénica 3CX.
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Pasarelas Beronet
Para configurar una pasarela Beronet con 3CX, vea el siguiente sitio:

http://www.3cx.com/voip-gateways/beroNet-berofix-400.html

Pasarelas Patton

Si esta utilizando una pasarela Patton, la central telefonica 3CX puede crear un archivo
de configuraciéon que puede ser subido al dispositivo y de esta forma configurarlo
automaticamente. Por una guia detallada sobre cémo hacer esto:

http://www.3cx.es/blog/patton-smartnode-configuracion/

Pasarelas Grandstream
Siga esta guia de configuracion:

http://www.3cx.es/blog/grandstream-gxw-pasarela/
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6. Agregando lineas de un proveedor VOIP

Introduccion

Los proveedores VOIP pueden alojar sus lineas telefénicas. Ellos pueden asignar
numeros locales en una o mas ciudades o paises y enrutar estos a su central telefénica.
Ademas, los proveedores VOIP normalmente pueden ofrecer mejores tarifas de llamadas
ya que ellos tienen una red internacional o han negociado mejores tarifas. Como
resultado, utilizando proveedores VOIP se puede reducir los costos de las llamadas. Sin
embargo, tenga en cuenta que cada llamada VOIP requiere ancho de banda. La voz
sobre IP es enviada en tiempo real, entonces demanda mas de su conexion de Internet.
Como regla general, cada llamada consume aproximadamente 30k-120k por segundo,
dependiendo del codec que se esté utilizando. Para obtener mas informacion sobre el
consumo de ancho de banda de codecs en particular, consulte este articulo:

http://www.3cx.es/blog/ancho-de-banda-dsl-atm-
isp/http://www.3cx.com/blog/docs/bandwidth-dsl-atm-isp/

Este capitulo describe con cuales proveedores VOIP se puede configurar una cuenta y
luego cémo configurar la Central Telefénica 3CX para usar esa cuenta adecuadamente.

Requerimientos para utilizar un proveedor VOIP

Si se planea utilizar un proveedor VOIP, se tendra que tener un dispositivo
firewall/enrutador/NAT que soporte MAPEO DE PUERTOS ESTATICO. Normalmente los
enrutadores realizan traducciones de direcciones y puertos, lo cual causaria problemas
tales como audio en una sola via, caida de llamadas entrantes y mas. También es
altamente recomendado que se tenga una direccion IP externa estatica . Si su direccién
IP externa cambia a ciertos intervalos, algunas llamadas entrantes fallaran. Para mas
informacion respecto a cdmo configurar su firewall, vea el siguiente articulo:

http://www.3cx.es/blog/configuracion-router-linksys/ http://www.3cx.com/blog/voip-
howto/linksys-router-configuration/

Paso 1: Crear una cuenta con un proveedor VOIP

Para agregar una linea VOIP se necesita tener una cuenta con un proveedor de servicios
VOIP de calidad. La Central Telefénica 3CX soporta la mayoria de los mas populares
proveedores de servicios VOIP basados en SIP, y recomendamos utilizar uno que haya
sido probado por 3CX. 3CX incluye plantillas pre-configuradas para estos proveedores
VOIP. Simplemente haga clic en el enlace ‘Add VOIP’ (Agregar VOIP) para ver la lista de
proveedores soportados.

Si no existen proveedores VOIP en su pais, puede utilizar Skype Connect que tiene
presencia global.

Pagina 41



3CX

3CX Phone System for Windows

www.3cx.com

Paso 2: Agregar la cuenta del proveedor VOIP en la

Central Telefénica 3CX

Después de haber creado la cuenta con un proveedor VOIP, se necesitara configurar esa

cuenta en la Central Telefénica 3CX. Para hacer esto:

1. En el menl de la consola de administracién de la Central Telefénica 3CX, seleccione
Agregar > Proveedor VolIP.

2. Agregue un nombre descriptivo para el proveedor VOIP de esta cuenta y seleccione
el proveedor VOIP que se esta utilizando. Si no esta listado, seleccione ‘Generic
VOIP provider (proveedor VOIP genérico), o ‘Generic SIP Trunk' (troncal SIP
genérica). Una troncal genérica SIP (Generic SIP trunk), es un proveedor que no
utiliza un ID y contrasefia de autenticacién, pero en cambio utiliza su direccién IP
como autenticacion. Si se utiliza un proveedor genérico, no podremos garantizar que
la central funcionara con ese proveedor VOIP. Luego haga clic en Siguiente.

VOIP Providers
= Add YOIP Provider Wizard
Add YOIP Provdes wizard
Mame af Prowvider

Choose a Provider:

[
N -

2w - hiﬂﬂ@ﬂ} [

Onew-AI
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Maora Zrd party bested providers can be found here
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Bapadvioy Fusion |F Based
Bapadven Fusion [Feqester]
CalCening
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Pantalla 12 - Agregar cuenta de proveedor VOIP
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3. El campo servidor de registro/Nombre de maquina de Proxy contendrd ya la
informacion. Compare estos datos con los detalles que se han recibido del proveedor
VOIP y revise que estos son correctos. Dependiendo del proveedor VOIP que se esté
utilizando, algunos campos estaran inhabilitados. Esto significa que no se necesita
cambiar la informacion en esos campos. Haga clic en Siguiente para continuar.

4. Ahora ingrese los detalles de la cuenta del proveedor VOIP. En el campo ‘External
number’ (nimero externo), ingrese el nimero de la linea telefénica que se le ha
asignado. Luego ingrese el ID de autenticacidon / nombre de usuario y contrasefia de
su cuenta en el proveedor VOIP. Especifique el nimero de llamadas simultaneas que
su proveedor soporta. Haga clic en Siguiente para continuar. Si se esta usando una
troncal SIP el ID y contrasefia de autenticacion no estaran disponibles, ya que la
autenticacion es hecha a través de direccion IP.

5. Ahora especifique cémo las llamadas desde este proveedor VOIP deberian ser
enrutadas. Se puede especificar una ruta diferente cuando estamos fuera del horario
de oficina.

6. En la siguiente ventana, se le preguntara por un prefijo para crear una regla de salida
para este proveedor VOIP. Ingrese el prefijo de marcacién en la caja de texto
“llamadas a nimeros que empiezan con (prefijo)”. Para hacer llamadas a través de
este proveedor, anteceda el nUmero a ser marcado con este prefijo.

Nota: Frecuentemente el firewall de cara a Internet que se encuentra entre la Central
Telefonica 3CX y el proveedor VOIP, no esta correctamente configurado o no es capaz
de enrutar correctamente el trafico VOIP. Para revisar la configuraciéon del firewall, es
importante realizar una prueba de firewall utilizando la prueba de firewall que viene en la
central. Se puede arrancar la prueba yendo al nodo Opciones > prueba de firewall. Se
conectara con el servidor publico de prueba de firewall de 3CX (firewallcheck.3cx.com), y
revisara que puede enviar y recibir datos UDP en puerto 5060 (para SIP), puerto 3478
(para STUN), y puertos 9000 a 9016 (para hasta 8 llamadas simultaneas, opcién por
defecto). Si se puede, entonces la prueba de firewall sera exitosa. Si la prueba de firewall
falla, no sera posible el hacer y recibir llamadas al proveedor VOIP confiadamente y se
tendra que editar la configuracion de su firewall.

Nota: nosotros no proveemaos soporte en configuracién de firewall.
Especificando un servidor STUN

Aunqgue 3CX incluye una opcién de servidor STUN por defecto, es recomendado que se
especifique el servidor STUN sugerido por su proveedor VolP como servidor STUN por
defecto. El servidor STUN sugerido por su proveedor VolP estd probablemente mas
cerca y de esta manera es mas rapido de alcanzar (menos equipos intermediarios). Entre
mas rapido un servidor STUN responde a solicitudes, entonces la llamada sera
configurada mas rapido. Para especificar un servidor STUN:

1. En la consola de administracion, dirijase al nodo Opciones > Red. Luego haga clic en
la pestafa ‘Servidor STUN'.
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STUN server apbions

Spacily STUN server that should be used Lo resobee public TP sutomaticaly. I your machine has a public 1P AN CORRECT STATIC PORT MAPPING, wou can sstch off
o

i

Primary STUN s&rver hun, 3cx, com I'_;i' Port 3478 i’}
Secordary STUN server SOUNE, 303, Com t_;i Porl 3473 [ 7]
Third STUN server st o, com 7] Fort |78 o
Timeout time For STUN response (me) =000 I'_-!
Casery STUMN server every (38c) frani] '-i}
Turn off stun server t’j
L]
10.172.0.7 w | &

Pantalla 13 - Especificando servidor STUN

2. En la caja de edicién ‘Servidor STUN primario’, especifique el servidor STUN sugerido
por su proveedor, por ejemplo stun.sipgate.net:10000

3. Se puede especificar un servidor alternativo de respaldo, o dejar stun2.3cx.com como
el servidor STUN de respaldo. Esta direccién sera usada si el servidor STUN primario se
ha caido. Haga clic en OK para salir y guardar los cambios.

DIDs y proveedores VoIP

Si su proveedor VolIP le ha provisto con DIDs, y si la identificacién de llamadas entrantes
esta basada en el numero de destino / marcado, sera necesario configurar las reglas de
identificacién de fuente para el proveedor VolP. Si la identificacion de llamada se basa en
numeros DID, las llamadas no seran procesadas y obtendra un error en el registro de
actividad del servidor diciendo “Source Identification failed”.

En este caso debe ingresar todos los posibles DIDs asociados con su cuenta. Si es un
rango grande, es mejor ingresar esto como una mascara usando el caracter comodin (*).
Esto ayuda a mejorar el rendimiento del sistema. Por ejemplo, si se tiene un rango de
999 numeros DID, es decir, 2456000 a 2456999, se puede ingresar 2456*

Para especificar los DIDs asociados con la cuenta del proveedor:

‘ General || Advanced ” Qutbound Parameters || Inbound Parameters || Source] 4 *

DID Mumbers

Enter any DID numbers that are linked to any ports on this provider. This list will b
calls to the appropriate extensions,

2180 [7]

Remove >

Pantalla 14 — Agregando DIDs para identificar lafu  ente
1. Vaya a la solapa Source ID de la cuenta del proveedor VolP

2. Habilite la opcién “Identificacién de fuente por DID” (“Source Identification by
DID")

3. Ahora especifique el campo SIP que contiene los nimeros DID
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4. Especifique los numeros DID. La opcion ‘Agregar Mascara’, le permite agregar
una mascara que cubre un rango nimeros DID. Agregar DID abrir4 un cuadro de
dialogo que le permite seleccionar desde niumeros DID que se han ingresado ya
en la pestafa DID del proveedor VolP. Haga clic en OK cuando esté listo.

Nota: Configuracion es necesaria ya que identificacion de fuente basada en DID y
enrutamiento basado en DID son dos cosas diferentes y podrian requerir una
configuracién separada.
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7. Creando Reglas de llamadas salientes

Introduccion

Una regla de salida define en cual pasarela/proveedor se deberia colocar una llamada
saliente, basada en quién esta haciendo la llamada y el nidmero que esta siendo
marcado y el nimero de digitos del nimero telefénico.

Creando una regla de llamada saliente

Edit Outbound Rule

. Create an Qutbound Call Rule to configure on which PSTN port, VOIP provider or bridge an outbound calls should be placed on

General

Rule Name (1) 4554 [7]
Apply this rule to these calls
Define to which cutbound calls the rule must apply

Calls to numbers starting with (Prefix) 1 @

Calls from extension(s) @

Calls to Numbers with a length of @

Calls from extension group [ Select Extension Group ] @
Make outhound calls on
Configure up to 3 routes for calls. The second and third route will be used as backup. For each route, digits can be stripped or added.

Strip Digits Prepend

Route 1 45541 v |1 @

Route 2 ¥ 1 - @

Route 3 R 1 b @

[ ok J[ canca | [ aony

Pantalla 15 - Creando una nueva regla de salida
Para crear una regla de salida:

1. En el menu de la consola de administracidon de 3CX, haga clic en Agregar > Regla de
salida, e ingrese un nombre para la regla.

2. Ahora especifique a qué llamadas se aplica la ruta de salida. En la seccién ‘Aplicar
esta regla a estas llamadas’, especifique una de las siguientes opciones:

- Llamadas a nimeros que empiezan con — aplica esta regla a todas las llamadas que
empiezan con el nimero que se especificd. Por ejemplo, ingrese 0 para especificar
gue todas las llamadas que empiezan con un 0 (usualmente un prefijo), son llamadas
salientes. Se marcaria entonces ‘0123456’ para llamar al nimero ‘123456'.

- Llamadas desde extension(es) — seleccione esta opcidén para definir extensiones
especificas o rango de extensiones para la cual esta regla aplica. Especifique una o

mas extensiones separadas por comas, o especifique un rango usando el simbolo “-*.
por ejemplo 100-120.
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- Llamadas con un nimero de digitos de — Seleccione esta opcidn para aplicar la regla
a numeros telefénicos que tienen un namero especifico de digitos, por ejemplo 8
digitos. De esta manera se pueden capturar llamadas a niumeros telefénicos locales o
nacionales, sin requerir un prefijo.

- Llamadas desde un grupo de extensiones — en lugar de especificar extensiones
individuales, puede especificar un grupo de extensiones.

3. Ahora especifique como deberian ser hechas las llamadas salientes. En la seccién
‘Hacer llamadas salientes en’, seleccione hasta 3 rutas para la llamada. Cada pasarela o
proveedor definido sera listado como una posible ruta. Si la primera ruta no esta
disponible o esta ocupada, la Central Telefonica 3CX automaticamente intentara con la
segunda ruta.

4. Se puede transformar un nimero que ha sido ‘capturado’ por una regla de salida,
antes de que sea enrutado hacia la pasarela o proveedor seleccionado, con el uso de
los campos ‘remover digitos’ y ‘preagregar’:

Remover digitos — le permite remover 1 o mas de los digitos. Utilice esto para
remover el prefijo antes de que sea discado en la pasarela o proveedor. En el
ejemplo de arriba, se especificaria remover 1 digito, para remover el prefijo ‘0’ antes
de que sea discado.

Preagregar — le permite agregar uno o mas digitos requeridos por la pasarela o
proveedor.

Se puede configurar estas opciones por ruta, ya que una pasarela VOIP conectada a la
red local PSTN podria requerir una logica diferente comparada con si la llamada es
enrutada a través de un proveedor VOIP.
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8. 3CX Mi Teléfono

Introduccion

3CX Mi Teléfono (antiguamente el 3CX Assistant) es una utilidad basada en web que le
permite facilmente administrar su extensién con unos pocos clics del ratdén, en vez de a

través de una complicada y limitada interfaz telefénica.

-

/b 3CKX MyPhone

& v Nick Galea 100 Available

ane
Enter a number ... \. -

19:20 2 Q
e bz [t oo | | 2 [ 2me

v Calls

Source

» Management

~ Mot Group Members

8 102 Jaymes Marsh

O 104 Conference Room Soundstati
B 107 UK, Sales Voice Mail

ouz Kevin Attard Compagno

@ 119 Acunetix Voicemail

2 11 DeSupport frvdMalta

B 123 Maritor MB
@ 125 Spyros Zissimides
@ 15 Rehart Ahala

»  Administration

» Developers

&= C A | © 192.168.1.3:5000/myphone/

Call status

Available

Available

Away, forwarded to 107
Available

Available

Away, forwarded to 8838
Available

Available

Availahla

w| A

30X

£ Logout

3CX Mi Teléfono no es un teléfono. Puede funcionar al mismo tiempo con un teléfono IP
existente de hardware o de software o incluso un teléfono inteligente. Las llamadas son
hechas y respondidas en su teléfono existente. 3CX Mi Teléfono provee las siguientes

funciones:

1. Ventana de llamada : cuando hay una llamada entrante, una pequefa ventana de
dialogo aparecer4, la cual le permite rechazar una llamada o trasferirla a otra persona

0 a correo de voz, con un solo clic o usando arrastrar y soltar.

2. F&cil transferencia / parqueo de llamada

: cuando se estad en una llamada, se

puede transferir o parquear una llamada con un clic del ratén o via arrastrar y soltar,
sin necesidad de aprenderse coédigos de marcacién y sin necesidad de

procedimientos de transferencia en el teléfono.
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3. Deteccion de presencia : se muestra el estado de otras extensiones, permitiéndole
asi evitar llamadas o trasferencias innecesarias a colegas.

4. Clic para llamar : haga llamadas con un solo clic del ratén. Haga doble clic sobre una
extension para llamar a la persona, o0 ingrese un nombre o un nimero en la ventana
de dialogo de hacer llamada. La llamada sera inicializada automaticamente sin
necesidad de marcar el nimero. Con el modulo de integracién CRM, las llamadas
pueden también ser inicializadas directamente desde su software de administracion
de contactos.

5. Discado rapido : seleccione un nimero en una pagina web o documento para
llamarlo.

6. Monitoreo de colas : vea el estado de colas de las que se es miembro. Se veran las
personas que llaman que estan esperando en la cola y sera capaz de tomar una
llamada de la cola.

7. Chat de Texto : Envie mensajes a otros usuarios usando la opcién incluida de chat

8. Grabe llamadas : Se puede inicializar la grabacién de una llamada al pulsar el botén
de grabacion

9. Libreta de teléfonos: 3CX Mi Teléfono provee facil acceso a la libreta de teléfonos
personal y de la empresa, y permite al usuario lanzar una llamada simplemente
tecleando un nombre. Luego el nimero sera resuelto en la libreta y la llamada se
lanzard automaticamente.

3CX Mi Teléfono mostrara diferentes informaciones dependiendo en si se es un usuario
normal, un supervisor de departamento o un administrador de la empresa. En el modo de
supervisor de departamento se veran las llamadas de cualquiera de los miembros de ese
departamento. En modo administracion se vera la informacion de la empresa completa.
Estos privilegios son configurados por el administrador de la central telefénica en la
consola de administracién 3CX.

Mas informacién sobre 3CX Mi Teléfono puede encontrarse aqui:

http://www.3cx.es/blog/myphone.

Desplegando 3CX Mi Teléfono

Dado que 3CX Mi Teléfono es una aplicacion web basada en Silverlight, no es necesario
ejecutar un instalador. Los usuarios recibiran una direccion URL en su correo electrénico
de bienvenida de la extension, que los dirigird a 3CX Mi Teléfono.

Se puede 'instalar' la aplicacion a nivel local mediante la ejecucién del enlace de
'Instalacion’ situado junto al enlace de desconexion. Esto hara una copia local de la
aplicacién de Silverlight e instalara un acceso directo en el escritorio. La aplicacion adn
se ejecutara desde un navegador web, sin embargo, la aplicacién se almacenara en
caché y podra utilizarse un navegador de un tamafio mas adecuado para 3CX Mi
Teléfono.
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Actualizando 3CX Mi Teléfono

Las actualizaciones de 3CX Mi Teléfono se despliegan en forma automéatica. Si un
usuario tiene un 3CX Mi Teléfono obsoleto en su escritorio, aparecera un icono en la
parte superior de su 3CX Mi Teléfono que le indica que hay nuevas actualizaciones. Las
actualizaciones se pueden descargar e implementar tan pronto como el usuario haga clic
en el icono.

Usando 3CX Mi Teléfono

Existe un manual de usuario basado en web para 3CX Mi Teléfono. Este manual puede
ser encontrado aqui:

http://www.3cx.es/blog/myphone/

Privilegios de grupos & asignacion

3CX Mi Teléfono puede limitar la informacion de llamadas mostrada, basandose en los
grupos de extension. Estos grupos de extensidon son usados para determinar cual
informacion es mostrada y a quién. Ademas ellos ayudan a agrupar extensiones para
usuarios y administradores. Para crear un grupo de extensiones:

Add Extension Group

;._“."- Edit or creake new groups

IMembers

Edit or create new groups

Group Sales Department @
Available extensions(nok members of this group) Members
100 Mick Galea 101 Richardson Bailey
108 Peter Fisher 102 Taylor Smith
109 James Scotk 103 Miller Cox
110 Matthew Campbell 104 Bell shaw
111 Russel Knight 105 Thomas \hite
112 Stevens Dixan add = 106 Johnson Jones
113 Lee Parker 107 Adam Simpson
114 Margan Allen % Remove

115 Philips Watson

I oK H Cancel H Apply

Pantalla 16 - Agregando un grupo de extension

1. En la consola de administracién, haga clic en el nodo Extensiones y luego clic en el
icono ‘Agregar grupo de extensiones’.

2. Ahora proceda a agregar extensiones seleccionandolas y luego haciendo clic en el
botdn Agregar. Note que las extensiones pueden ser parte solamente de un grupo, de
manera que seran listadas solamente las extensiones que no han sido asignadas todavia
a un grupo.
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Edit Extension Group

_-,_"."» Edit or create new groups

Group Administrator
Administrator Extensions: Select
Perform operations on calls to users of this group @
User rights
See call details (call destination, duration) on any active call to group members @
See all Queues in the system @
| CK | | Cancel | | Apply

Pantalla 17 - Configurando privilegios de grupo de extensiones

3. Ahora haga clic en la pestafia ‘Privilegios’. Estas configuraciones son pertinentes a lo
que los miembros del grupo pueden ver y hacer en 3CX Mi Teléfono.

4. Se puede configurar uno o mas ‘Administradores’ para este grupo. Tipicamente este
seria el supervisor de departamento. Los administradores del grupo serian capaces de
ver los detalles de llamada de todos los que estan dentro de ese grupo.

5. Opcionalmente se pueden habilitar las extensiones de administrador para que realicen
operaciones en llamadas de cualquiera de los miembros del grupo. Para habilitar esto,
seleccione la opcidn “Realizar operaciones en llamadas a usuarios de este grupo”
(“Perform operations on calls to users of this group”).

6. Se puede también configurar qué privilegios tendran los miembros normales del grupo:
Ver detalles de llamada de otros miembros del grupo
Ver todas las colas del sistema
Realizar operaciones en llamadas de miembros del grupo
Poder intervenir en llamadas a usuarios de ese grupo

7. Haga clic en OK para guardar la informacién de grupo y privilegios. Los usuarios
tendran que cerrar y luego iniciar una nueva sesion de 3CX Mi Teléfono para que se
reflejen los nuevos privilegios.

Extensiones del grupo de administracion

El grupo de administraciébn es un grupo que estd siempre presente en la Central
Telefénica 3CX. Las extensiones asignadas a este grupo pueden:
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1. Ver los detalles de llamadas de todas las extensiones y colas

2. Realizar operaciones sobre cualquier llamada en el sistema (Recoger, transferir,
Desviar, Rechazar, Intervenir, Parquear).

Para agregar una extensioén al grupo de administracion:

1. Haga clic en el subnodo “Administracion” (MANAGEMENT), debajo del nodo
extensiones.

2. Seleccione una extensién y haga clic en Agregar. Presione Aplicar/OK para
guardar los cambios.

3. Ahora cierre y abra sesién con 3CX Mi Teléfono para ver la informacién adicional.
Configurando conexiones adicionales

Para monitorear otra central telefénica 3CX ubicada en una oficina remota simplemente
abra otro navegador e inicie sesion utilizando la URL provista por la instalacién de esa
central telefénica 3CX.
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9. La Recepcionista Digital / Auto respuesta

Introduccion

La opcidon de recepcionista digital le permite responder Illamadas telefénicas
automaticamente utilizando la computadora y presentar a la persona que llama una lista
de opciones. La persona que llama puede entonces escoger la opcion apropiada
utilizando las teclas de su teléfono.

Al utilizar esta funcionalidad se puede implementar un mend, por ejemplo: “para ventas
presione 1, para soporte técnico marque 2, etc.”. Una recepcionista digital es también
conocida como auto respuesta o IVR.

Se puede configurar diferentes opciones de menu y texto para los menus, dependiendo
de la linea por la que entra la llamada, como asi también dependiendo de si la llamada
es recibida dentro o fuera del horario de oficina. De esta manera se pueden tener
diferentes respuestas cuando estamos fuera del horario de oficina y desactivar opciones
de menu de manera acorde.

Grabando un menu de avisos

Antes de crear su recepcionista digital, se debe escribir las opciones de menu que se
desea ofrecer a las personas que llaman. Piense en un texto acorde y grabe el mensaje.
Un ejemplo sencillo seria “Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para
soporte técnico marque 2 o espere en la linea para ser atendido por un operador”.

Nota: Se recomienda generalmente colocar el nimero que el usuario debe marcar
después de la opcién. Por ejemplo “para ventas, marque 1", en vez de “marque 1 para
ventas”. Esto es porque el usuario esperara por la opcion deseada y después registrara
el nimero a marcar.

Una vez que se ha decidido el texto que se va a utilizar, se puede crear el menu de
avisos. Para grabar el mensaje:

1. Puede utilizar el boton “Grabar” para grabar el mensaje desde el teléfono. Se le
solicitara que ingrese el nimero de su extension y el sistema lo llamara y le dara
las instrucciones para grabar el mensaje.

2. Alternativamente, puede utilizar la Grabadora de Sonidos de Windows o0 una
aplicacion de terceras partes para grabar el audio. El archivo debe guardarse en
formato WAV PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono (en la Grabadora de Sonidos de
Windows debera utilizar la opcién “Guardar Como” para utilizar este formato). No
utilice formato MP3.

Pagina 55



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

Creando una recepcionista digital

Se pueden crear multiples recepcionistas digitales y vincularlas a una linea especifica.
Para crear una recepcionista digital:

1. En la consola de administracion 3CX, seleccione Agregar > Recepcionista Digital.

Edit Digital Receptionist
3 The Digital Receptionist {Auto Attendant) answers and directs calls automatically
General

Configure the Mame, Prompt and Time out for this Digital Receptionist

Wirtual extension number {Cannot be in use as an extension) 300 @

Mame Digital Receptionist @

Redirect To M3 Exchange @

Prompt Beethoven's Symphony Mo, 9 (Scherzq | Browse. .. | | Flay | @

Menu options

key key Extension Murnber
i) Connect ko Extension | 100 Mick Galea w @
1 Connect o Extension + | 101 Richardson Bailey
2 Connect to Extension | | 102 Taylor Smith v
3 Connect to Extension w103 Miller Cox L
4 Connect ko Extension | 104 Bell Shaw w
5 Connect o Extension | 105 Thomas White — »
I Connect ko Extension | | 106 Johnson Jones  »
7 Connect ko Extension “ | | 107 Adam Simpson ¥
g Connect ko Extension ~ | 108 Peter Fisher b
=1 Repeat Prompt b4 .
Timeout &0 End Call v v @
| oK | | Cancel | | Apply

Pantalla 18 - Configurando una recepcionista digita |
2. Especifique un nombre y un nimero de extension virtual para la recepcionista digital.

3. Ahora haga clic en el botén “Grabar” e ingrese el nimero de su extension. El sistema
lo llamara de modo que pueda grabar el mensaje. Alternativamente puede hacer clic en
el botén ‘Explorar, y especificar un archivo que haya grabado previamente. El archivo
sera copiado al directorio “%allusersprofile%\3CX\Data\lvr\Prompts”.

4. Especifique las opciones de mend. Seleccione la tecla respectiva, y luego seleccione
de entre las acciones disponibles. A continuacién, especifique el nimero de extension o
nimero de extension virtual (nUmero de extensién virtual en el caso de un grupo de
timbre, cola de llamadas u otra recepcionista digital).

5. La dltima opcion ‘tiempo de espera‘, le permite especificar por cuanto tiempo el
sistema deberd esperar por alguna entrada por parte de la persona que llama. Si no se
recibe alguna entrada, entonces realizara automaticamente esta accion. Esto es util para
personas que llaman y que no entendieron el mend o que no tienen un teléfono con
capacidades de DTMF. Cuando esté listo, haga clic en el botén ‘OK' para guardar la
configuracién de la recepcionista digital.

Pagina 56



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

Permitiendo a las personas que llaman el marcar dir ectamente una
extension conocida

Mientras que una recepcionista digital esta siendo reproducida, una persona que llama
podria ingresar directamente el nimero de extension para ser conectado a esa extension
inmediatamente. Esto permite a las personas que llaman y que conocen el nimero de
extension al cual desean conectarse, el conectar a la extension sin tener que molestar a
la recepcionista.

Esta opcion se encuentra habilitada de manera predeterminada. Si se desea hacer uso
de esta opcion, simplemente explique esto en el mend de opciones a las personas que
llaman. Por ejemplo:

“Bienvenido a la empresa XYZ, para ventas marque 1, para soporte técnico marque 2. Si
conoce el nimero de extension, por favor marquelo ahora”.

Llamada basada en nombre

Se puede también direccionar a las personas que llaman para que marquen usando la
funcion de nombre. Esto les permite encontrar a la persona con la que quieren hablar
ingresando las primeras letras del nombre de la persona en el teclado del teléfono. La
funcionalidad de llamada basada en nombre requiere:

1. Un mensaje de auto-identificacién para el usuario. Los usuarios sin un mensaje
de auto-identificacién no seran accesibles a través del mecanismo de llamada
basada en nombre.

2. El usuario debe tener el apellido sin caracteres Unicode.
3. La funcionalidad de llamada basada en nombre debe ser activada desde una
recepcionista digital como una accion.
Mensaje de auto-identificacion
Para grabar un mensaje de auto-identificacion:
1. Dirijase a su menu de correo de voz (por defecto 999).
2. Dirijase al menu de opciones (tecla ‘9’).
3. Presione latecla ‘5’ para grabar el mensaje de auto-identificacion.
4.

Grabe solamente su nombre, por ejemplo, ‘Sarah Jones'.

Coémo funciona

La funcionalidad de llamada basada en nombre utiliza el apellido del usuario y lo
compara con los digitos ingresados utilizando el teclado telefénico. Se utilizan las
siguientes reglas:

El apellido es convertido a mayusculas.

Todos los simbolos son ignorados excepto [2-9] y [A-Z].
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Las siguientes traducciones por simbolos son usadas:

o 'ABC2'=>"72

o 'DEF3 =>'3
o 'GHI4' =>4
o 'JKL5 =>'%

o 'MNO6'=>'6'
o 'PQRS7'=>'T"
o 'TuvE8 =>'8
o 'WXYZ9' =>'9'

Como minimo deben ingresarse 3 digitos (‘0' — ‘9’), para llamar a un usuario utilizando la
funcionalidad de llamada basada en nombre. Los digitos ‘0’ y ‘1’ son ignorados, pero
pueden ser utilizados para llamar a usuarios con apellidos cortos (por ejemplo, para
acceder a alguien con apellido ‘Li’, se puede teclear ‘540’).

Después de que la persona que llama ingresa los tres digitos, se realiza una busqueda
en la base de datos de usuarios que concuerden con los digitos. Si no hay usuarios que
concuerden con los digitos entonces se reproduce el mensaje “extension no encontrada”.
Si hay solamente un usuario que concuerda, entonces se reproduce el mensaje “Por
favor espere mientras transferir”, y luego redirecciona la llamada a ese usuario. Si hay
mas de un usuario que concuerda, entonces se espera durante 2 segundos por digitos
adicionales que sean ingresados por la persona que llama.

En caso de esperar por digitos adicionales (mas de un usuario que concuerda), y la
persona que llama presiona cualquier digito, entonces se agrega ese digito a la actual
entrada de blsqueda y revisa usuarios que concuerdan. Si no hay usuarios que
concuerden, entornes se reproduce el mensaje “extension no encontrada”.

Si la persona que llama no ingresa mas digitos (ya sea porque pasaron 2 segundos o
porque se presiond la tecla de nimero), y mas de un usuario concuerda, entonces se
reproducird un mensaje como “Para llamar a Van Damme presione 0. Para llamar a Van
Hallen presione 1. Para salir presione la tecla de nimero”. En este ejemplo ‘Van Damme’
y ‘Van Hallen’ son los avisos de auto-identificacion de los correspondientes usuarios.
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10. Agregando numeros DID / Reglas de entrada

Introduccion

Muchas empresas proveen a ciertos usuarios y / o departamentos con nimeros directos
o DID, los cuales permiten que los contactos de estos usuarios los llamen directamente,
evitando pasar por la recepcionista. Los nimeros DID son conocidos como nimeros DDI
en Inglaterra y como nimeros MSN en Alemania. Incluso si se tiene una recepcionista
digital, una linea / numero directo tiene normalmente prioridad ya que es mas
conveniente para la persona que llama.

Los numeros directos pueden ser implementados facilmente utilizando niameros DID. Los
numeros DID son provistos por su proveedor VOIP o compafiia telefénica, y son
numeros virtuales asignados a lineas fisicas. Usualmente se le es asignado un rango de
numeros, el cual esta vinculado con un BRI/T1/E1 existente. Habra un cargo extra por
ndmero o por rango, pero esto sera una fraccion del costo de si agregan lineas fisicas.
Revise con su compaiiia telefénica o proveedor VOIP para mayor informacién.

Fila Add ‘wem Sattngs Unks  Help
£ Estersion stabs f Serves Aty Log | (G AddExtension gl Add PSTH Gatesay i i WIIP Provider ‘Wibrd | &g Cresbe Oulbound Rue fige Creabe DD
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= b 20EPhone Syt Gty Ham DALk ot dmnbf calsar Virtual L Murnber fha g Officn Heurs o of s Hoas
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S Ectarmlon Shifan PETH Galiwary 5z L0 10000 ti 100
,_ e o | [P et 1z 1000 103008 1w 100
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Pantalla 19 - Configurando DIDs
Numeros DID y la Central Telefénica 3CX — Como func  iona

Los numeros DID “funcionan bien” con la Central Telefénica 3CX, o con cualquier central
IP basada en SIP. Actuando de acuerdo con el estandar SIP, la Central Telefénica 3CX
espera el numero DID (es decir el destino deseado), que se encuentre en el campo ‘To'
(para), de la solicitud de invitacion SIP. La mayoria de los proveedores VOIP y pasarelas
VOIP haran esto por defecto. Luego todo lo que se necesita hacer en la consola de
administracion 3CX, es configurar que llamadas hechas a ese nimero DID especifico, se
dirijan a una extension especifica, recepcionista digital u otro destino.
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Agregando DIDs

Add DID

¥, Route calls to DIDYDDI numbers directly ko an extension

DITYTOT Mann
Enter & DD or string ko lock for in the SIP “to” fisld. Lise wildcards (*) bo match arvy dig for that entry. For example, ertries 22444032 OR 2244400 vl both
match calls with a diafled rumber of +3572244940032 In the "to” fedd

CIDYDDL Hame Sales DID t}

DD D0 raembesr fmask
Entar & Mask For this DID. Yiou can use the ™ character either befiore or after your mask,

DI rwmber sk, *150 7]

&pphy this ruls to these ports

Salsck the Gatessy vou want e DIDT0T ruls bo be appled ba, Vou can selact an the whale gaberay which vwill spaly the ruls ba &l the ports, or you can
select individual ports.

Avalable ports E 7 towznsomzsmvorumieD. Lo €@
| B 1004004420332 701 31]
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& ¥ 10000[10000]
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Ffice Hours
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Pantalla 20 - Seleccionando a donde enrutar llamada s a este DID
Para agregar un DID;

1. En la consola de administracién de 3CX, en la barra de herramientas haga clic en el
botén ‘Crear DID'.

2. Ingrese un nombre para el DID (por ejemplo ventas).

Nota: EI nombre de DID puede ser pre-agregado o agregado al ID del llamante para asi
identificar cual fue el nimero que un llamante ha utilizado. Se puede habilitar esta
funcionalidad desde la pagina de Opciones > General > Opciones Globales, en la
seccién ‘Agregar/Preagregar nombre al ID del llamante’

3. Ahora ingrese el numero DID en la forma en que aparecera en el encabezado SIP “to”.
La Central Telefonica 3CX hara corresponder el nimero insertado en este campo con el
encabezado “to”, empezando desde la Ultima parte de la cadena recibida, y de esta
manera se evita cualquier diferencia en el formato del nimero. Por ejemplo, si su
empresa esta localizada en Inglaterra y su nimero DID es 0845-2304024, entonces
usted puede ingresar el nimero 2304024. Esto correspondera con cualquier nimero DID
insertado en el campo “To” y que finaliza con esos numeros, incluyendo por ejemplo
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+448452304024, 08452304024, 00448452304024, y por supuesto, 2304024. Por
supuesto, es mejor revisar con el proveedor VOIP o compafia de teléfonos en qué
formato el nimero DID serd insertado, y asi tener una referencia.

4. Ahora seleccione a cuales puertos se desea agregar este DID. Si el nimero DID esta
asociado con multiplos puertos RDSI, entonces se debe seleccionar cada uno. Una regla
de entada sera creada por cada puerto que se seleccione.

5. Ahora especifique a donde se desea dirigir las llamadas hechas a este DID:
Finalizar llamada
Conectar a extension
Conectar a cola/grupo de timbre
Conectar a Recepcionista Digital
Buzon de correo de voz de extension
Desviar a nUmero externo
Enviar fax a email de extension

6. Se puede especificar que una llamada entrante es enrutada de forma diferente si esta
es recibida fuera del horario de oficina. Limpie la seleccion de la opcion ‘lo mismo que
durante horas de oficina’, para especificar una ruta diferente.

7. Haga clic en OK para crear el DID / regla de entrada. Los DIDs recién creados seran
listados como reglas de entrada.

Usando DIDs con una cuenta de proveedor VolP

Si su proveedor VolIP le ha provisto DIDs, y la identificacién de llamadas entrantes esta
basada en el nimero de destino / marcado, serd necesario configurar las reglas de
identificacién de fuente para el proveedor VolP. Para mayor informacién, por favor
refiérase al capitulo de ‘Agregando lineas alojadas en un proveedor VolP’.

Localizacion de averias con lineas DID

Si ha creado lineas DID, pero las llamadas no estan siendo redireccionadas, por favor
haga lo siguiente:

1. Dirijase al nodo de registro de actividad del servidor en la consola de administracion
de 3CX. La ventana de estado de servidor lista la actividad actual del servidor y
registra las llamadas que estan siendo recibidas y en qué numero ellas fueron
recibidas.

2. Llame al numero DID que se configurd, y monitoree el registro de estado del servidor.
Se vera que aparece una linea de texto con algo como lo siguiente:
Incoming call from 1000 to <SIP:789456123@3CXPhone System>
donde “1000” es el nimero interno de la linea configurada para recibir lamadas
desde la pasarela VOIP o proveedor VOIP, y <SIP:789456123@3CXPhone System>
es el contenido del encabezado “To” del invitado, es decir el destinatario deseado.
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3. Ahora analice cuidadosamente el encabezado “To” y aseglrese de que el nimero
DID que se ha marcado esta presente en el encabezado “To":
<SIP:789456123@3CXPhone System>.

4. Sielnuamero DID no esta presente en el encabezado “To”, se tendra que revisar la
documentacion de su pasarela VOIP para encontrar cdmo configurarlo para insertar
el nimero DID en el campo “To”. En el caso de un proveedor VOIP, contacte su
proveedor VOIP para mayor informacion.

5. Siel nimero DID esta presente en el encabezado “To”, revise si la serie de
caracteres que se muestra en el campo “To” concuerda con la serie de caracteres
gue se configurd en la regla. Ajuste de manera acorde e intente nuevamente.
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11. Grupos de timbre / Transmitir mensaje [/
Intercomunicador

Grupos de timbre

Un grupo de timbre le permite dirigir lamadas hechas a un nimero especifico hacia un
grupo de extensiones. Por ejemplo, se podria definir un grupo de 3 personas de ventas, y
tener el nUmero general de ventas que timbre en las 3 extensiones al mismo tiempo o
una después de la otra. Cuando se crean grupos de timbre, también se les asigna un
numero de extension virtual. Este sera el nimero utilizado por la central telefénica para
‘dirigirse* al grupo de timbre.

Pantalla 21 - Agregando un grupo de timbre
Para agregar un grupo de timbre:

1. En el menu de la consola de administracion de 3CX, seleccione Agregar > Grupo de
Timbre .

2. Ahora ingrese las opciones del grupo de timbre:

- NUmero de extensién virtual — especifique un nimero de extensidn el cual sera
reservado para este grupo de timbre. Note que este nimero de extensién sera creado
automaticamente. No especifique un nimero de extension existente.

- Nombre — ingrese un nombre descriptivo para el grupo de timbre.
- Estrategia de timbrado — seleccione la estrategia apropiada de timbrado para este

grupo de timbre:
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0 Busqueda — este empezara timbrando en la primera extension, luego en la
segunda, etc.

o Timbrar todas — todos los teléfonos timbraran al mismo tiempo.

o0 Envio de mensaje — esto transmitird un mensaje a todas las extensiones que
forman parte del grupo (vea la siguiente seccion).

- Tiempo de timbrado — especifique por cuanto tiempo el teléfono debe timbrar.

3. En la seccién ‘miembros del grupo de timbre’, especifique las extensiones que deben
ser parte de este grupo de timbre. Simplemente haga clic en las extensiones y luego
haga clic en -> para hacerlas miembros del grupo. Mueva las extensiones arriba o abajo
para configurar la prioridad de una extension.

4. En la seccién ‘Destino si no hay respuesta’, se puede definir lo que deberia suceder si
la llamada no es respondida por el grupo de timbre.

Paging (envio de mensaje) / Intercomunicador (solam ente en ediciones
pagadas)

La funcionalidad de Paging (envio de mensaje), permite a un usuario el marcar a un
grupo de extensiones y hacer un anuncio a través del parlante del teléfono. La persona a
quien se llama no necesitara levantar el auricular. La conexion de audio sera de una sola
via.

La opcion de intercomunicador permite a un usuario de la central telefonica el hacer un
anuncio a una sola extension. En este escenario el audio es de dos vias, y la persona a
quien se llama puede responder inmediatamente sin necesidad de levantar el auricular.

Ambas opciones, transmitir mensaje e intercomunicador, requieren un teléfono que
soporte la funcién de intercomunicador y que este configurado para permitirlo. Revise las
guias de configuracion para mayor informacion.

Para agregar un grupo de envio de mensaje:

1. Haga clic en la opcion de menu Agregar > Grupo de timbre, para abrir la ventana de
‘Agregar grupo de timbre’.

2. Ahora ingrese las opciones del grupo de timbre:

Numero de extensidn virtual — especifique un nimero de extension el cual
sera usado para este grupo de envio de mensaje.

Nombre — ingrese un nombre descriptivo para el grupo de timbre.

Estrategia de timbrado — seleccione la estrategia de timbrado “Envio de
mensaje”.

3. Si se tiene teléfonos que soportan multi cast, y si se tiene una red bastante grande con
requisitos especializados, se puede habilitar la opcidén de multi cast. Para la mayoria de
instalaciones esta opcién no es requerida.
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4. En la seccion ‘miembros del grupo de timbre’, especifique las extensiones que deben
ser parte de este grupo de envio de mensaje. Simplemente haga clic en las extensiones
y luego haga clic en -> para hacerlas miembros del grupo.

Note que las opciones ‘tiempo de timbrado’ y ‘destino si no hay respuesta’, seran
ignoradas, debido a que no son relevantes para la funcionalidad de envio de mensajes.

Para llamar a un usuario a través de la funcién de intercomunicador:

Agregue el prefijo *9 a la extension que se desea llamar. Por ejemplo para hacer una
llamada de intercomunicador a la extension 100, se deberia marcar:

*9100'
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12. Colas de llamadas

Introduccion

Nota: Esta opcidn no esta presente en la edicién gr  atuita de Central Telefénica 3CX

Las colas de llamadas permiten que las llamadas sean encoladas, mientras los agentes
(miembros de una cola de llamadas), responden las llamadas. Las llamadas no se dejan
de responder sino que permanecen en la cola hasta cuando un agente esté disponible
para tomar la llamada. Por ejemplo, se puede definir un grupo de 3 personas de ventas,
y tener el nimero general de ventas enrutado a la cola de llamadas de ventas. Si las 3
personas de ventas estan ocupadas, las personas que llaman seran mantenidas en
espera hasta que la siguiente persona de ventas esté disponible. Cuando se crea una
cola de llamadas, también se le asigna un nimero de extensién virtual. Este sera el
numero utilizado por la central telefénica para ‘dirigirse* a esa cola de llamadas.

Creando una cola de llamadas

Pantalla 22 - Agregando una cola de llamadas
Para agregar una cola de llamadas:

1. Haga clic en la opcién de menu Agregar > Cola de llamadas, para abrir la ventana de
‘Agregar cola de llamadas’.

2. Ahora ingrese las opciones de cola de llamadas:
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- NUmero de extension virtual — Opcionalmente cambie el nUmero de extension virtual
sugerido. Note que este numero de extension serd creado automaticamente. No
especifigue un numero de extension existente.

- Nombre — ingrese un nombre descriptivo de esta cola de llamadas.

- Estrategia de distribucion — Esta opcién le permite escoger como las llamadas
deberian ser distribuidas a los agentes:

0 Inicio de busqueda aleatorio — 3CX aleatoriamente escogera un agente para
distribuirle la llamada. Esta estrategia distribuird equitativamente las llamadas a
cada uno de los agentes.

o Timbrar todos — los teléfonos de todos los agentes timbraran.

0 Bulsqueda — 3CX distribuira la llamada de acuerdo al orden especificado en la
seccion de miembros de la cola de llamadas. Todas las llamadas iran primero al
primer agente, y solamente si este esta ocupado, ird al siguiente agente. Esta
estrategia puede ser usada para configurar enrutamiento basado en habilidades, al
ordenar los agentes de acuerdo a sus habilidades.

- Tiempo de espera de timbrado — indique el tiempo de espera, es decir, por cuanto
tiempo el teléfono deberia timbrar antes de considerar la llamada como no respondida
por ese agente.

3. En la seccion ‘Agentes de la cola de llamadas’, especifique las extensiones que
deberian ser parte de esta cola de llamadas. Simplemente haga clic en las extensiones y
luego haga clic en -> para hacerlas miembros. Mueva las extensiones arriba o abajo para
configurar la prioridad de una extension.

Ademas de ser un miembro, una extensién / usuario d  ebe también iniciar sesién
para empezar a responder llamadas enrutadas a esta cola de llamadas. Los
usuarios pueden iniciar sesién a una cola de llamad as utilizando el boton de inicio

de sesion en 3CX Mi Teléfono.

4. En la seccidn ‘Destino si no hay respuesta’, se puede definir lo que deberia suceder si
la llamada no es respondida por un agente. Si ningln agente inicié sesién en la cola,
esta opcion iniciara inmediatamente. Ademas, esta opcion se iniciara si el usuario
presiona el boton *' en su teléfono. Esto le permite dar a las personas que llaman una
opcion para salir de la cola y dejar un mensaje.

5. En la seccion ‘Otras opciones’, se puede especificar un mensaje de introduccion
personalizado y un archivo de musica en espera personalizado. Se puede también
decidir si se desea anunciar la posicién de la persona que llama en la cola y cual deberia
ser el maximo tiempo de espera.

Moédulo de Centro de Llamadas

El modulo de Centro de Llamadas es un componente opcional que agrega funcionalidad
especifica para centros de llamadas a la central telefénica 3CX. No es necesaria una
instalacion adicional — simplemente debe comprar el modulo, reactivar su clave de
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licencia existente y las funcionalidades de centro de llamadas estaran automaticamente
disponibles.

Estrategias adicionales de encolamiento

Con el modulo de centro de llamadas, Usted dispondra de las siguientes estrategias de
encolamiento adicionales:

Espera mas larga — enviara la llamada al agente que ha estado esperando por una
llamada por mas tiempo.

Menor tiempo hablado — enviara la llamada al agente que ha hablado la menor
cantidad de tiempo.

Menos atendidas — enviard la llamada al agente que ha atendido la menor cantidad
de llamadas.

Busqueda de a 3 priorizados — enviara la llamada simultaneamente a los 3 agentes
de mayor prioridad (segun lo configurado en la seccion de agentes de la cola).

Busqueda de a 3 con inicio aleatorio — enviara la llamada a 3 agentes en forma
simultanea, seleccionados en forma aleatoria.

Circular — enviara las llamadas a los agents en forma circular, es decir la primera
llamada al agente 1, la segunda llamada al agente 2 y asi sucesivamente.

Opciones adicionales de Colas

Ademas, dispondra de opciones de configuracién adicionales:

Puede habilitar la opcién de devolucion de llamada — esto permite que los llamantes
corten la llamada y sean automaticamente llamados cuando les llega el turno de ser
atendidos. Esta opcién requiere que especifique una regla de salida sobre la que la
llamada de devolucion sera realizada. La opcién de devolucion de llamada puede
ser solicitada por el llamante (opcién 2) o puede ser ofrecida en caso de alcanzarse
el tiempo maximo de espera en la cola.

Puede especificar el tiempo de espera entre llamadas (wrap up time) — esto les
brinda a los agentes la posibilidad de ingresar notas en el registro de la llamada
luego de haber hablado, antes de recibir la siguiente llamada.

Reiniciar las estadisticas de llamadas para esta cola — las estadisticas detalladas
para la cola, como el tiempo promedio de llamada, el tiempo promedio de espera y
demas estadisticas, son visibles en la solapa “Colas” en 3CX Mi Teléfono. Puede
reiniciar las estadisticas desde aqui.
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13. Llamada en conferencia

Introduccion

Nota: Esta opcidn no esta presente en la edicién gr  atuita de Central Telefénica 3CX

Llamada en conferencia le permite configurar facilmente hasta 8 llamadas en conferencia
que permiten un total de 32 participantes (segun lo permitido por su licencia). En otras
palabras el limite de 32 participantes es para todas las conferencias y no por cada
conferencia. Note que una conferencia con 32 participantes requerira una maquina
bastante poderosa.

Aunque existen muchos servicios de llamada en conferencia, normalmente es mas facil y
mas barato el tener sus propias conferencias de audio. Las conferencias pueden ser
configuradas inmediatamente, sin la necesidad de reservar una sala de conferencia. Esto
se ha hecho para simplificar la configuracion de las llamadas de conferencia.

Configurando conferencias
1. Enla consola de administracién de 3CX, abra el nodo Opciones > Avanzado, y haga

clic en la pestafia de conferencia.

2. Ahora especifique el nimero de extension de conferencia. Este es el nimero que los
usuarios deben marcar para organizar una conferencia.

3. Especifique el nimero maximo de conferencias que se desea soportar. Por defecto, 4
conferencias pueden ser mantenidas al mismo tiempo.

4. Ahora especifique si se desea que se requiera un PIN para poder crear una
conferencia. Si se habilita esta opcion, los usuarios que creen una conferencia deben
ingresar el PIN después del ID de conferencia al momento de crear una conferencia.
El PIN ser4 usado automaticamente si un usuario crea la conferencia desde 3CX Mi
Teléfono.

Creando una llamada en conferencia

Para mayor informaciéon de como crear una llamada de conferencia, dirijase a esta
pagina del manual de usuario de extension:

http://www.3cx.es/blog/myphone/conferencia/
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14. Generando reportes de llamadas

Introduccion

Pantalla 23 - Reportes de llamadas
3CX provee un numero de reportes a través de su utilidad “3CX Log Reporter”. Esta
utilidad puede ser iniciada desde el grupo de programas de la Central Telefénica 3CX.

Reportes disponibles

Después de que ha iniciado el “3CX Log Reporter”, se puede acceder a los siguientes
reportes desde el menu de reportes en la parte superior:

Reporte de registros de llamadas
Estadisticas de llamadas
Estadisticas de colas

Llamadas abandonadas
Estadisticas de agentes

Estadisticas de grupo de timbre
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15. Conectando Centrales Telefonicas 3CX

Introduccion

Nota: Esta opcidn no esta presente en la edicién gr  atuita de Central Telefénica 3CX

Se pueden conectar 2 Centrales Telefénicas 3CX o una Central Telefonica 3CX con otra
central telefonica SIP, usando un puente, permitiéndole hacer llamadas entre oficinas
sucursales usando su conexion de Internet, y por ende sin ninglin costo extra.

Al “puente” le sera asignado un prefijo, el cual los usuarios deben marcar para acceder a
la otra Central Telefénica 3CX o central telefonica SIP. Este prefijo debe ser seguido por
el nimero de extension del usuario al cual se quiere llamar en la otra Central Telefonica
3CX. Por ejemplo, si se asigna el prefijo “2” al puente con otra oficina, y dentro de esa
oficina se quiere llamar a alguien que tiene el nimero de extension 105 en esa central
telefénica, entonces se tendria que marcar 2105 para llamar a esa persona directamente.

Creando un puente

Para crear un puente:

1. Haga clic en la opcién de menu Agregar > Puente, para abrir la ventana de ‘Agregar
puente’.

2. Ingrese un nombre para el puente y asignele un nimero de extension virtual. A un
puente se le debe asignar un nimero de extensién virtual, de tal manera que pueda ser
direccionado por la central telefénica. Acepte el valor por defecto o escoja otro nimero
de extensién que este libre.

3. Ahora seleccione el tipo de puente:

Maestro (Directo (UDP)) — Si se selecciona ‘Maestro’, la otra central debe
registrarse con este sistema. En modo Directo (UDP), todo el trafico sera enviado
via UDP y usara multiples puertos.

Maestro (Tunel (TCP)) — Si se selecciona ‘Maestro’, entonces la otra central debe
registrarse con este sistema. La opcion de tlnel permite que todo el trafico SIP y
RTP sea enviado a través de un solo puerto TCP. El tinel 3CX simplifica
enormemente la configuracion del firewall, aunque no puede proveer la misma
calidad como el de una conexion directa. Ademas, la opcién de tunel puede ser
usada solamente con otra Central Telefénica 3CX.

Esclavo (Directo (UDP) — Este sistema se registrard con el sistema remoto
usando SIP directo.

Esclavo (Tunel (TCP)) — Este sistema se registrara con el sistema remoto usando
el tinel 3CX.
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Pantalla 24 - Creando un puente maestro

4. Si se selecciona ‘Maestro (Directo (UDP)’, entonces todo lo que se necesita hacer es
ingresar los detalles de autenticacion los cuales deben ser usados por el esclavo para
registrarse con esta Central Telefénica 3CX. El ID de autenticacién debe ser UNICO en
esta central telefénica y estas mismas credenciales deben ser usadas por el
puente esclavo.

5. Si se selecciona ‘Maestro (Tunel (TCP))’, entonces se debe ingresar:

ID y Contrasefia de Autenticacion — El ID de autenticacion debe ser UNICO en la
central telefénica y estas mismas credenciales debe n ser usadas por el
puente esclavo.

Lado Remoto del tlnel — Ingrese la IP publica de la maquina de Central Telefénica
3CX REMOTA.

Ingrese el puerto remoto del tinel 3CX (por defecto es 5090)

Ingrese el puerto del lado Local del tlnel. Para el primer puente la conexion es en
5081 (ya que 5080 es usado para extensiones externas). El puerto sera
incrementado en 1 por cada puente que se cree y que utilice un tinel.

Pantalla 25 - Configurando un puente esclavo

6. Si se selecciona crear un puente esclavo que usa UDP directo, entonces se debe
ingresar:

IP publica de la Central Telefénica 3CX
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Puerto SIP de la Central Telefénica 3CX

ID y Contrasefia de Autenticacién — Las credenciales con las cuales este lado del
puente debe autenticarse con el ‘Maestro’. Por supuesto, estas deben concordar
con las credenciales ingresadas en el maestro.

Pantalla 26 - Puente Esclavo usando Tunel 3CX

7. Si se ha seleccionado crear un puente esclavo usando tunel 3CX, entonces se debe
ingresar:

IP Local o nombre de maquina de Central Telefénica 3CX y puerto

Lado Remoto del tinel — en muchos casos el tlnel estara siendo ejecutado en la
maquina de Central Telefonica 3CX, con lo cual se necesita ingresar la IP publica
de la maquina de Central Telefonica 3CX remota. Ingrese el puerto de tinel remoto
del tinel 3CX (por defecto es 5090)

Ingrese el lado local del tunel. Deje el valor por defecto ‘localhost’ y 5081, para usar
el tdnel instalado por defecto con la Central Telefénica 3CX. El puerto sera
incrementado por cada puente que se cree y que utilice un tanel.

ID y Contrasefia de Autenticacion — Ingrese las credenciales con las cuales este
lado del puente debe autenticarse con el ‘Maestro’. Por supuesto, estas deben
concordar con las credenciales ingresadas en el maestro.

Nota: Se tendra que abrir el puerto 5090 en el fire  wall que esta delante de la Central
Telefénica 3CX ‘Maestro’.

8. Seleccione las capacidades del proveedor — Habilite todas las opciones si el sistema
remoto es una Central Telefénica 3CX.

9. Seleccione cuales codecs se desean usar. Se puede seleccionar GSM, Speex, iLBC o
G729 para ahorrar ancho de banda. Note que se debe habilitar ‘PBX entrega audio’ para
‘forzar este codec’.

10. Ahora se debe asignar un prefijo que los usuarios deben marcar para acceder al
puente. Luego haga clic en Siguiente para crear el puente.
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11. Después de que se ha creado el puente, se pueden editar las opciones de puente, al
ir al nodo de puentes. Se puede editar:

En la seccion 'Otras Opciones’, se puede definir el nUmero maximo de llamadas
simultaneas que se permitirdn para este puente y si lineas de salida o entrada
seran permitidas.

Configure qué hacer con las llamadas entrantes al puente en horas fuera de
oficina.

12. Ahora se debe ir a la consola de administracién de la Central Telefénica 3CX y
configurar el lado opuesto del puente, es decir, ya sea un ‘Maestro’ o un ‘Esclavo’. Se
deben usar las mismas credenciales de autenticacion.

Llamando a alguien que esta en la otra Central Tele  fonica 3CX

Para llamar a alguien conectado a la otra Central Telefénica 3CX, se debe marcar
primero el prefijo asignado, y luego marcar el nUmero de extension de la persona a la
que se desea llamar.
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16. Usando el tunel para extensiones remotas

Introduccion

Un beneficio importante de una central IP basada en software es la habilidad de soportar
extensiones remotas, es decir, empleados usan sus extensiones desde casa 0 en una
sucursal. Esto les da una gran flexibilidad a los empleados y entrega movilidad
verdadera, ya que los empleados que trabajen desde la casa o desde oficinas remotas
pueden estar integrados transparentemente con la oficina central. Ellos pueden ser
miembros de una cola de llamadas y pueden usar 3CX Mi Teléfono para ver la presencia
de otros usuarios.

Tradicionalmente ha sido bastante dificil el configurar extensiones SIP remotas debido a
los problemas de configuracion de NAT y firewall. 3CX ha resuelto este problema al
desarrollar un servicio de tunel, el cual tuneliza todo el trafico de voz sobre un solo puerto
tcp/udp, y requiere solamente que un solo puerto este abierto en el servidor.

La Central Telefonica 3CX puede manejar multiples conexiones de tinel desde
diferentes localizaciones, y si se quiere se puede hacer que varios teléfonos en una
ubicacién remota utilicen una Unica conexién de tinel.

Con el tunel 3CX configurar una extension remota es muy facil.

Como funciona
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Figura 4 - Cémo funciona un tanel

La figura de arriba muestra como funciona un tinel. En este ejemplo, La Central
Telefonica 3CX tiene IP 10.0.0.181, y escucha trafico de tanel entrante en puerto TCP
5090 (por defecto). Se tiene que configurar una simple regla de desvio de puerto en el
modem o en el dispositivo de NAT/Firewall, indicando que todo el trafico TCP entrante
recibido en puerto 5090 debe ser entregado a la direccién IP de la LAN 10.0.0.181.

La configuracion remota es mostrada al lado izquierdo de la nube. En este ejemplo, la
direccion IP de la maquina que tiene instalado el 3CXPhone es 192.168.0.2. Se tendra
que indicarle al 3CXPhone la direccion IP publica del servidor de la central telefonica
(que es este caso es 213.165.190.51), y también la direccion IP privada de la central
telefénica (que en este caso es 10.0.0.181).

Ya que el 3CXPhone por defecto usara los nimeros de puerto estandar usados por la
Central Telefénica 3CX, tipicamente no sera necesaria ninguna configuracién adicional.
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Configurando el tanel

Ahora usaremos el ejemplo mencionado arriba en la secciéon ‘Como funciona’, para
configurar una conexién de tuanel.

Paso 1 — Configure la central

1. En la consola de administracién de 3CX, dirijase a la pagina de Opciones > Red >
Tanel 3CX.

Introduzca la contrasefna del tinel como “3cx”

Introduzca en IP local, la direccién IP local de la central telefonica 3CX que estara
recibiendo las conexiones de tunel. Si la central tiene solo una placa de red,
entonces no sera necesario llenar este campo. En nuestro ejemplo esta es
10.0.0.181.

Introduzca en el puerto de escucha de tunel, el puerto que estara recibiendo las
conexiones de tunel. El valor por defecto es 5090.

Haga clic en el botdon “OK”. El servicio de tlnel se reiniciard automaticamente.

Paso 2 — Configure el Firewall

El protocolo de Tunel esta disefiado para eliminar problemas de traspaso de NAT y
reduce el trabajo de configuraciéon de firewall al minimo. Solo hay una configuracién de
firewall que necesita ser hecha. Se tiene que desviar el puerto de tinel TCP (por defecto
es 5090) a la central telefonica.

Pantalla 27 - Configure una regla de desvio de puer to

La figura de arriba muestra la configuracién para un enrutador Sitecom WL-183 WAN-a-
LAN, pero la mayoria de los enrutadores proveeran una funcionalidad similar. En su
firewall:

1. Habilite desvio de puerto (Port Forwarding)

2. Especifique la direccién IP local de la central telefénica (la cual ya habiamos
establecido previamente como 10.0.0.181)
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3. Seleccione el tipo como “TCP”

4. Seleccione el rango de puertos para que sea desde 5090 a 5090 (solo un puerto)
5. Introduzca en el campo de comentarios “Tunel 3CX”

6. Haga clic en el boton ‘agregar’ y luego clic en el botén ‘aplicar’

Ahora la configuracion de su firewall esta lista!

Paso 3a — Configure el 3CXPhone para Windows (provi  sionado)

Si el 3CXPhone es aprovisionado porla central telefénica 3CX, entonces todos los
parametros del tlnel son configurados automaticamente y el usuario solo necesita
cambiar al perfil de fuera de la oficina.

Para cambiar al perfil remoto, cambie el icono de la oficina (LAN) por el icono de la casa
(remoto), haciendo clic en el icono. Cuando vuelva a la oficina, haga clic de nuevo en el
icono de la casa para volver a activar el perfil de la oficina (el icono de oficina).

Pantalla 28 — 3CXPhone utilizando el perfilde lao ficina (LAN)

Pantalla 29 — 3CXPhone utilizando el perfil remoto

Paso 3b — Configure el 3CXPhone para Windows (manua )

Si el 3CXPhone no es aprovisionado, entonces debera crear un Nuevo perfil con los
parametros del tlnel correctos. Para hacer esto:
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Pantalla 30 - Configurando Teléfono 3CX
1. Cree un nuevo perfil para la conexién a través del tinel.

2. En el campo “Extension” introduzca su numero de extension. En este ejemplo
Extension “100".

3. En el campo “ID” introduzca el ID de Autenticacidon para su extension. En este
ejemplo 1D es “100".

4. En el campo de “Contrasefia” introduzca la contrasefia de autenticacién para su
extension. En este ejemplo es “pw100”.

5. En la seccién “Mi Localizacién”, seleccione la opcién ‘estoy fuera de la oficina‘ (I am
out of the office), e introduzca la direccion IP externa de la central telefénica. En
este ejemplo “213.165.190.51".

6. En la seccion de “Tanel”, habilite la opcion “Usar tanel”.

7. En el campo ‘IP local de la central telefonica remota‘ (“Local IP of remote PBX")
introduzca “10.0.0.181".

8. Enelcampo “Contrasefia del tinel” introduzca “3cx”.
9. Haga clic en el boton “OK”.

iAhora su conexion de tunel esta configurada! Para activar la conexion, cambie el icono
de la casa o la oficina simplemente presionandolo en la esquina inferior derecha de
3CXPhone.

Mayor informacién

Para aprender mas acerca de las conexiones de tunel y aprender como localizar
problemas en extensiones remotas, se puede ver el video tutorial de este tema en el area
de entrenamiento de 3CX en linea:
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http://www.3cx.com/blog/voip-nuggets/external-extension-2/

Usando el ttnel con teléfonos IP basados en hardwar e

También es posible usar el tunel con un teléfono IP. Mayor informacién y la descarga de
esta utilidad pueden ser encontradas en el siguiente articulo:

http://www.3cx.com/blog/releases/sip-proxy-manager/
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17. Copia de respaldo y Restauracion

Introduccion

La Central Telefonica 3CX incluye una conveniente herramienta para realizar la copia de
respaldo y posterior restauracion, que le permite crear una copia de respaldo completa
de la configuracion de su central telefonica y de datos, y ponerlos en un archivo. Para
hacer una copia de respaldo de los datos, ejecute la utilidad de copia de seguridad y
restauracion localizada en el grupo de programas de la Central Telefénica 3CX.

Para restaurar los datos de la central telefonica, localice la copia de respaldo de los
datos de la central telefénica y luego haga clic en ‘Restore’ (restaurar). Note que la
configuracion actual serd& SOBRE ESCRITA con los datos de la copia de respaldo, y
cualquier cambio que se haya hecho desde la realizacion de la copia de respaldo, se
perderd. Se debe también cerrar la consola de administracion ANTES de hacer una
restauracion.

Pantalla 31 - Utilidad de copia de respaldo y resta  uracién

Agendando copia de respaldo

Al utilizar el programa de agenda de Windows, se puede agendar facilmente una copia
de respaldo diaria de la central telefonica. Para hacer esto:

1. Dirijase a Inicio > Accesorios > Herramientas del sistema > Agenda de tareas

Haga doble clic en ‘Add Scheduled task’ (Agregar tarea programada)

2
3. Navegue hasta el programa de copia de seguridad 3CX llamado ‘3cxbackup.exe’
4. Especifique la agenda y la cuenta a ser utilizada.

5

Después de que es creada, se tiene que modificar la agenda para incluir los
parametros de linea de comandos que se necesiten:
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Oculta — ejecuta el proceso de manera oculta y se cerrard automaticamente
después de que termine

Copia de respaldo — hara copia de respaldo de la base de datos
Restauracion — restaurard la base de datos

Ruta de archivo es la localizacién donde esta la base de datos a restaurar o la
base de datos a la cual se debe hacer copia de respaldo

Opciones
0 /callhist —incluira la base de datos del historial de llamadas
0 /voiceprompts — incluira los grupos de avisos de sistema
0 /voicemails — incluira los correos de voz
0 /callrecordings — incluird las llamadas grabadas

0 /exit — para salir de la utilidad después de que la copia de respaldo este
hecha.

Ejemplo: Copia de respaldo completa oculta y luego saliendo de la utilidad

3CXBackup.exe hidden backup c:\backup.zip /callreco rdings /voicemails
Ivoiceprompts /callhist /exit
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18. Servidor de Fax

Introduccion

Nota: Esta opcidn no esta presente en la edicién gr  atuita de Central Telefénica 3CX

La central telefénica 3CX incluye un servidor de fax que le permite la recepcion de faxes.
El servidor de fax 3CX estd basado en el estandar T38 y requiere una pasarela VolP o
proveedor soportado y compatible con T38. Note que la pasarela tiene que ser
configurada de acuerdo a nuestras guias de configuracién, de manera que la recepcién
de fax quede habilitada. También es importante usar un proveedor VolP que soporte
T38, sin embargo tenga en cuenta que la calidad de implementacién de fax entre
proveedores VolP varia y por ende no puede ser garantizada.

Para la ultima informacion sobre fax y 3cx, visite la seccién de fax en nuestra pagina de
soporte en http://www.3cx.es/blog/tag/fax/. Alli encontrar4 guias de configuracion para
dispositivos ATA recomendados y software de fax.

Configuracion de recepcion de fax

Para recibir faxes, se debe configurar una linea o un DID para que esté dedicada solo a
fax, de manera que todas las llamadas a este nimero sean desviadas al servidor de fax
3CX. El servidor de fax 3CX entonces recibird el fax, lo convertira a PDF y luego lo
enviara por correo electronico a la direccién de email configurada.

Pantalla 32 - Configurando un puerto o DID para rec  ibir un fax
Para hacer esto:

1. En la consola de administracién, seleccione el puerto o DID que sera dedicado a la
recepcion de faxes.

2. Seleccione ‘Enviar fax a email de extensiéon’

3. Seleccione a cudl direccion de email se quiere enviar el fax recibido. Si se selecciona
'Destino de fax por defecto’, el fax sera enviado a la direccién de email configurada para

Pagina 85



3CX 3CX Phone System for Windows www.3cx.com

el numero de extension virtual de fax. Alternativamente se pueden enviar los faxes a la
direccion de email configurada para una extension especifica. Esto le permite crear
multiples reglas DID, para dar a los empleados una extension de fax personal. Se puede
configurar la direccion de email por defecto desde el nodo opciones > fax.

Nodo de maquinas de Fax

El nodo de méaquinas de fax en la consola de administracion, lista todas las ‘extensiones
de fax' conocidas, incluyendo la extension usada por el servidor de fax 3CX. Estas
‘extensiones de fax’, son similares a una extension normal y requieren un ID de
autenticacion y contrasefia para iniciar sesién en el servidor SIP. Ademas, la Central
Telefénica 3CX se pone en el camino del trafico T38 hacia ellas. Se pueden crear
extensiones de fax adicionales para maquinas de fax conectadas a un ATA, o para
servidores de fax T38 basados en software.

Opciones de extension de fax

Pantalla 33 — Extension de Fax
Para editar las opciones de extensién de fax o para crear una nueva extension de fax:

1. En la consola de administracion de 3CX, dirijase al nodo de maquinas de fax. Ahora
edite la extension de fax existente (por defecto es 888), 0 agregue una nueva.

2. En el campo ‘Numero de extension de servidor de fax’, especifique el nimero de
extension de fax. Cualquier llamada desviada a esta extensién serd asumida que es
un fax y recibira un tono de fax.

3. Especificar el ID y contrasefia de autenticacion del servidor de fax. Estas
credenciales sera usadas por el servidor de fax para iniciar sesion en el servidor SIP.

4. Si esta extension es usada por el servidor de fax 3CX, habilite la opcidon ‘Servidor de
fax 3CX'. Se puede especificar la direccion de email predeterminada a la cual todos
los faxes deberian ser enviados.

5. Asegurese que este seleccionada la interfaz de red que 3CX debe usar.
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6. Si esta extension es usada para un ATA o software de fax T38 de terceros, no
marque la opcién. En este caso la extension serd usada solamente para registrarse
con el servidor SIP y recibir trafico de fax T38.

Nota: se debe reiniciar el servicio de fax para que los cambios surtan efecto.
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19. La libreta de teléfonos

Introduccion

La opcion de libreta de teléfonos le permite facilimente publicar una libreta de teléfonos
en toda la empresa. Usada en forma paralela con la libreta de teléfonos personal,
permite a los usuarios el iniciar llamadas rapidamente sin desperdiciar tiempo
encontrando el nUmero de una persona y luego tecleandolo en el teléfono.

La Central Telefénica 3CX soporta una libreta de teléfonos de la empresa y una libreta
de teléfonos personal. La libreta de teléfonos de la empresa esta disponible para toda la
empresa y es administrada desde la consola de administracion. La libreta de teléfonos
personal esta solamente disponible para una extension especifica y es administrada
desde 3CX Mi Teléfono.

La libreta de teléfonos de la empresa estd también publicada en un directorio en un
formato que teléfonos Cisco, Yealink, SNOM, Grandstream, Aastra y Polycom pueden
descargar. Estos teléfonos pueden entonces mostrar la misma libreta de teléfonos en sus
pantallas.

Libreta de teléfonos de la empresa

Pantalla 34 - La libreta de teléfonos de la empresa
Para administrar la libreta de teléfonos de la empresa, dirijase al nodo Opciones >
Libreta de teléfonos. Haga clic en ‘Agregar para agregar una entrada.
Importando entradas de libreta de teléfonos

Se pueden importar entradas a la libreta de teléfonos desde un archivo CSV. Cada
entrada debe ser una nueva linea, y los campos separados por una coma como Sigue;
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Nombre, Apellido, Numero telefénico

Usando la libreta de teléfonos

Para usar la libreta de teléfonos, los usuarios ingresan un nombre o parte de un nombre
en la caja de edicion ‘Marcar* (Dial) en 3CX Mi Teléfono. 3CX Mi Teléfono
automaticamente resolvera el nombre o parte del nombre ingresado en una de las
entradas de la libreta de teléfonos. Para iniciar una llamada, el usuario solo selecciona el
nombre y hace clic en el botén ‘Llamar’.
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20. Monitoreando su Central Telefonica

Introduccion

La Central Telefénica 3CX es facil de monitorear por cualquier administrador Windows,
ya que se comporta como cualquier otra aplicacion de servidor. Se puede monitorear la
Central Telefénica 3CX usando su solucion de monitoreo de red favorita, tales como por
ejemplo ActiveXperts o Microsoft Operations manager.

Elementos a monitorear

Estado de las extensiones del sistema

Pantalla 35 - Monitoreando las extensiones del sist ema

La Central Telefénica 3CX usa extensiones del sistema para servicios tales como IVR,
colas, Fax, Parqueo, etc. Usando el nodo de extensiones del sistema en la consola de
administracién 3CX se puede monitorear rdpidamente si todas estas extensiones del
sistema estan funcionando y si estan registradas correctamente.
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Servicios 3CX

Una primera buena revision es monitorear que todos los servicios 3CX estén corriendo.
Se pueden ver todos los servicios 3CX desde el nodo de servicios en la consola de
administracion 3CX. Cualquier paquete de monitoreo de red, puede monitorear servicios
Windows remotamente.

Log de eventos del servidor

Pantalla 36 — Log de eventos del servidor

El nodo de log de eventos del servidor lista eventos criticos ocurriendo en la central
telefonica 3CX. Puede configurar alertas por correo electronico para que le sean
enviadas al ocurrir eventos criticos desde Opciones > Generales > Solapa de
Notificaciones por Email.

Estos eventos también son posteados al log de eventos de Windows como eventos de
aplicacion, por lo que también puede monitorear los eventos utilizando su paquete de
monitoreo de red.

Los siguientes eventos del servidor son posteados al log:
a. Una persona marcando el nimero de emergencias (ID 4099).
El estado de un troncal cambia (ID 4100).

c. Ocurre un cambio de troncal por error, es decir que la regla de resguardo es
activada (ID 12289).

d. Un troncal o una cuenta de proveedor de VolP responde con un codigo de error (ID
12294) - Esto puede ocurrir si su cuenta esta inactiva o ha llegado al limite de
crédito.

e. Laregistracion de una extension cambia (ID 4101).

f. Ellimite de la licencia ha sido alcanzado (ID 8193).
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g. Una direccion IP es bloqueada por la lista negra (ID 12290) — Esto puede ocurrir si
una direccion IP ha alcanzado la cantidad maxima de intentos de autenticacion
fallidos.

h. Una direccién IP es bloqueada por la lista negra debido a demasiados pedidos (ID
12292) — Esto ocurre si el médulo anti-pirateria del servidor web bloquea la
direccion IP debido a demasiados pedidos.

i. Una llamada de devolucion es disparada por el médulo de colas (ID 102).

j-  En caso de fallo en una resolucién de DNS - (ID 12293) — Esto se produce cuando
el proveedor VolP remoto no pudo ser contactado. Esto podria ocurrir cuando la
conexion a Internet esta caida o la IP o el FQDN especificado para el proveedor de
VolP no es correcta o esta caida.

k. En caso de falla en la resolucién de una direccion IP a través de STUN (ID 12295) —
Esto ocurre cuando el servidor STUN esta caido. También puede ocurrir cuando la
conexion a Internet esta caida dado que en ese caso el servidor STUN no podra ser
alcanzado.

Pantalla 37 — Configurando alertas por correo elect  rénico

Monitoreo de direcciones IP de pasarelas y de la Cen  tral Telefonica

Adicionalmente, se deberia crear revisores que revisen regularmente la direccion IP de
las pasarelas VolP como asi también la de la Central Telefénica, para asegurarse de que
ellas estén en linea y funcionando.
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21. Localizacion de averias & Soporte Téecnico

Introduccion

En este capitulo se explican los pasos basicos que usted puede tomar para solucionar un
problema y los recursos en linea que se encuentran disponibles para usted. Es
importante asegurarse de aislar el problema, por ejemplo, ¢puede realizar llamadas
internas, pero no las llamadas externas?

Video de entrenamiento

Se encuentra disponible un video de entrenamiento sobre localizacién de averias de la
Central Telefénica 3CX (en inglés) en:

http://www.3cx.com/blog/voip-nuggets/troubleshooting-logging/

Verifique que los teléfonos IP estan registrados

Pantalla 38 — El monitor de estado

Si usted no puede hacer llamadas internas, comprobar que las extensiones estan
registradas. Para ello:

1. Abra la consola de administracion de la Central Telefénica 3CX, y seleccione el nodo
de ‘Estado de las extensiones’.

2. Verifique que todas las extensiones estén listadas y registradas. Si el teléfono esta en
la lista como "no registrado”, entonces la extension ha sido creada, pero el teléfono
no se ha registrado en el sistema. Esto podria deberse a que el dispositivo esta
apagado, o porque las credenciales SIP son incorrectas. Compruebe que ha
introducido el numero de extension, ID de autenticacién y la contrasefia de
autenticacion en los campos correctos. Otra causa podria ser que usted tenga un
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firewall activado en la maquina donde se encuentra instalada la central telefonica
3CX y que esté bloqueando las comunicaciones entre el servidor y el teléfono.

Revise el registro de estado del servidor

Pantalla 39 — Registro de actividad de la centralt  elefénica 3CX

Si no puede llamar a otra extensién, seleccione el nodo de registro de actividad del
servidor. Esta pantalla muestra el registro de actividad del servidor y los mensajes que
aparecen pueden indicar la razén de una condicién de error.

Localizacion de averias en la interfaz PSTN

Si esta utilizando lineas telefénicas analdgicas, y experimenta problemas como que las
llamadas no son desconectadas o no pueden ser establecidas, es muy posible que la
interfaz PSTN en la pasarela VolP necesite ser configurada correctamente para su pais.

En caso de duda, consulte con el proveedor de su pasarela VolP. Por ejemplo, si usted
ha comprado un dispositivo que esta configurado para USA, pero usted lo esta utilizando
en el Reino Unido, es posible que el dispositivo no detecte correctamente cuando una
persona cuelga una llamada. En estos casos, tendrd que configurar los tonos de
progreso de la llamada de la pasarela VolP. Para obtener mas informacion acerca de
esto consulte con el proveedor de su pasarela VolP y su manual correspondiente.

Adicionalmente, los siguientes articulos pueden resultar de utilidad:

http://www.3cx.es/blog/configuracion-tonos-adecuada/

http://www.3cx.es/blog/determinar-configuracion-tono-manualmente/
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Guias de Configuracion

Asegurese de seguir las guias de configuracion de su pasarela o teléfono SIP:

Guias de configuracion de teléfonos SIP — http://www.3cx.es/blog/support

Guias de configuracion de pasarelas VOIP — http://www.3cx.es/blog/support

Base del conocimiento / Ayuda / Paginas de Soporte

3CX mantiene una base del conocimiento / paginas de ayuda, en su blog en:

http://www.3cx.es/blog/support/

Blog de la Central Telefonica 3CX

Le recomendamos que siga el blog de nuestro producto en:

http://www.3cx.es/blog/

Puede suscribirse para recibir alertas por correo electrénico sobre nuevas entradas en
nuestro blog desde aqui:

http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVolPBlog

Pagina de 3CX en Facebook

También mantenemos una pagina en Facebook en:

http://www.facebook.com/3CXPhoneSystem

Posteamos noticias de productos en la pagina de fanaticos de Facebook.
Entrenamiento en linea

3CX también ofrece entrenamiento en linea gratuito disponible en http://training.3cx.com

Nuestro programa de entrenamiento en linea consiste de una serie de videos de
YouTube. Luego de haber visto los videos, puede obtener una certificacion de 3CX en la
academia de 3CX:

www.3cxacademy.com

Una vez que haya pasado la prueba, se convertird en un profesional
certificado por 3CX.

Foros de Soporte de la Comunidad

Si esta evaluando 3CX o utilizando la edicion gratuita, puede visitar los foros para
realizar preguntas a otros usuarios de 3CX. Los foros estan ubicados en:
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http://www.3cx.com/forums/

Por favor note que 3CX no provee soporte técnico a través de los foros. El soporte
técnico oficial de 3CX requiere la compra de un paquete de soporte, 0 ser un socio de
negocio de 3CX.

Solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte técnico

Si se ha comprado un paquete de soporte de 3CX, se puede contactar al departamento
de soporte técnico a través del sistema de soporte. Detalles de inicio de sesion le habran
sido provistos por medio de correo electrénico.

Cuando se solicite soporte, incluya los datos de informacion de soporte ‘Support info’. La
central telefénica 3CX puede generar automaticamente un archivo que incluye toda la
informacion de soporte relevante. NO SERAN INCLUIDAS CONTRASENAS DE
TELEFONOS O DE PROVEEDORES VOIP. Los datos no seran enviados
automaticamente. Se le preguntara por una ubicaciéon en donde guardar los datos, y de
esta manera podra revisar qué datos seran enviados a nosotros antes de que nos los
envie.

Para generar el archivo de informacion de soporte:

1. En el grupo de programas de la Central Telefonica 3CX, ejecute la herramienta
‘Backup and Restore’ (Copia de respaldo y restauracion).

2. Haga clic en el botén ‘Browse’ (explorar), que estd cerca a ‘Generate Support’
(Generar soporte).

3. Se le preguntara por una ruta en donde guardar los datos. Ingrese el nombre de
archivo a ser generado. Note que se puede revisar los datos que seran enviados
antes de que nos los envie.

4. Inicie sesion en el sistema de soporte 3CX, y adjunte la informacién a la solicitud de
soporte.

5. Incluya una descripcion detallada del problema. Esta debe indicar claramente cuél es
el problema exactamente y cuando ocurre. Mencione que hardware o proveedor VolP
se est4 utilizando con la Central Telefonica 3CX.
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