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Introduccion a Central Teleféonica 3CX

Qué es Central telefénica 3CX para Windows?

La Central Telefonica 3CX es una central IP basada en software que reemplaza una
central tradicional o sistema telefénico. Central telefonica 3CX envia las llamadas como
paquetes de datos sobre la red de datos en vez de la red telefénica tradicional. Los
teléfonos comparten la red con los computadores y por ende no se requiere cableado
telefonico separado.

Con el uso de una pasarela VOIP, se puede conectar lineas telefénicas existentes a la
central IP y de esta manera hacer y recibir llamadas a través de las lineas normales
PSTN.

Beneficios para un usuario de extension

Central telefénica 3CX ofrece varios beneficios a los usuarios del sistema:

Habilidad para responder y hacer llamadas desde cualquier parte, incluso fuera de la
oficina

Facil administracion de extensién usando un navegador

Habilidad de rapidamente ver la presencia (estado de la extensién) de otros usuarios
Habilidad de ver el estado de las lineas entrantes

Habilidad de ver los nimeros de las personas que llaman que estan en la cola
Habilidad de recibir su correo de voz y faxes en su buzén de email

Desviar llamadas basado en el ID de persona que llama o ID de llamada, hora y tipo
de llamada

Abrir rapidamente llamadas perdidas
Visualizar una lista de nUmeros de extension actualizada automéaticamente

Transferir llamadas entrantes a cualquier usuario con unos pocos clics del raton
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El asistente 3CX

Introduccidén

El asistente 3CX es una utilidad compacta que le permite facilmente administrar su
extension con unos pocos clics del raton, en vez de a través de una complicada y
limitada interfaz telefonica.

El asistente 3CX no es un teléfono. Puede funcionar al mismo tiempo con un teléfono IP
existente de hardware o de software o incluso un teléfono anélogo. Las llamadas son
hechas y respondidas en su teléfono existente. El asistente 3CX provee las siguientes
funciones:

1. Ventana de llamada : cuando hay una llamada entrante, una pequefa ventana de
dialogo aparecera, la cual le permite rechazar una llamada o trasferirla a otra persona
0 a correo de voz, con un solo clic o usando arrastrar y soltar.

2. Facil transferencia / parqueo de llamada : cuando se esta en una llamada, se

puede transferir o parquear una llamada con unos pocos clics del ratén, sin
necesidad de aprenderse cédigos de marcacion y sin necesidad de procedimientos
de transferencia en el teléfono.

3. Deteccion de presencia : se muestra el estado de otras extensiones, permitiéndole
asi evitar llamadas o trasferencias innecesarias a colegas.

4. Clic para llamar : haga llamadas con un solo clic del raton. Haga doble clic sobre
una extension para llamar a la persona o ingrese un nimero con su teclado. La
llamada sera conectaday su teléfono timbrara.

5. Monitoreo de colas : vea el estado de colas de las que se es miembro. Se veran las

personas que llaman que estan esperando en la cola y serd capaz de tomar una
llamada de la cola.

El asistente 3CX mostraré diferentes informaciones basado en si se es un usuario
normal, un supervisor de departamento o un administrador de la empresa. En el modo de
supervisor de departamento se vera las llamadas de cualquiera de los miembros de ese
departamento. En modo administracion se verd la informacion de la empresa completa.
Estos privilegios son configurados por el administrador de la central telefonica.

Instalando el asistente 3CX

Requerimientos del sistema
e Windows XP, Vista o superior

e _.NET 2.0 framework o superior. La mayoria de instalaciones Windows tienen esto
ya instalado. Reviselo dirigiéndose al panel de control > Agregar/Quitar Programas.
Si no esta instalado, el méas reciente .NET framework puede ser descargado desde
el sitio web de Microsoft en: http://msdn.microsoft.com/en-us/netframework/
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Ejecutando lainstalacion

1. Descargue el asistente 3CX aqui:
http://www.3cx.com/downloads/3CXAssistantSetup_71.exe

2. Ejecute el archivo de instalacién y siga las instrucciones del asistente.

Configurando el asistente 3CX

JCX Assistant Configuration

Aceourt | Oplions | Cal fitering | Advanced|
Lagin (Required]
Esterision; [1000 |
PIM: Etoooot.o J
Required server options
Server host/IP: 192 16613 ]
[_ Ok ] |_ Cancel ]

Pantalla 1 — Configuracion de asistente 3CX

Laprimera vez que se abre elasistente 3CX, se deben ingresar los detalles de su
extension:

1. En la seccién de inicio de sesion, ingrese su nimero de extension y su numero de
pin de correo de voz (por defecto el PIN es el nUmero de su extension). Se puede
cambiar esto desde el menu de correo de voz o desde el portal de usuario.

2. En la seccion de opciones de servidor, especifique la IP de la maquina de Central
Telefonica 3CX. Luego haga clic en OK.

Usando el asistente 3CX

La ventana del asistente 3CX esta dividida en 3 secciones: llamadas, extensiones y
colas.
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Llamadas

Calls

114 DERRE Internal cal |

External calls

CGueue calls

k., A

La seccidn de llamadas muestra todas las llamadas activas, divididas en:
e Llamadas personales — muestra las llamadas activas en la que se es parte

e Llamadas externas — muestra las llamadas externas que estan siendo hechas en
el sistema (requiere privilegios de administracion)

e Llamadas en cola — muestra las personas que llaman que estan en las colas
e Llamadas parqueadas — muestra llamadas que han sido parqueadas

Se puede hacer clic derecho en cualquier llamada activa y realice una de las siguientes
acciones:

e Rechazar —cuelga la llamada

e Desviar — desvia una llamada a otro niumero. Desvio esta disponible cuando una
llamada esta timbrando.

e Trasferir — trasfiere una llamada a otra extension. Esta opcion esta disponible
después de que se ha respondido una llamada. Se le preguntara por un nimero
de extension.

e Parquear — parquea una llamada de manera que otro usuario puede recoger la
llamada parqueada.

e Correo de voz - trasfiere la lamada a su correo de voz. La persona que llama
podra dejar un mensaje.

Se puede también arrastrar y soltar una llamada que esta timbrando o una llamada
conectada a:

e Otras extensiones,

e Colas

e Lugares de parqueo (solamente llamadas conectadas)

e Mis llamadas (esencialmente realizado enrecoger llamada)

El icono de llamada mostrado cambiard dependiendo hacia donde pasa la llamada. La
accion sera realizada cuando el raton es liberado.

Por ejemplo, si se pasa una llamada sobre la seccion de llamadas parqueadas, el
apuntador del raton cambiard al icono P el cual se refiere a parquear. Si se trata de
transferir una llamada a una posicion ilegal (por ejemplo trasferir una llamada a su propia
extension), el cursor del raton cambiara para mostrar el signo de no permitido.
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Extensiones

(@ Extensions :
Testing
(% 105 | TestNicky test =0 | Available |
(& 106 | Kwame Amo =28 Avatlable |
(& 111 [ Nicky VOIF Client (=20 ] Onacall |
L= ] 983 | 00:05:26 |
(& 114 1@ Nicky Borg IEI Available |
[ 666 |Leo 26 | Available |
a 115 Leu2 Test C | reqgisterad

La seccion de extensiones del asistente 3CX lista todas las extensiones y muestra su
estado. Se puede llamar a una extension haciendo doble clic sobre la extension. Los
siguientes estados de extensién son posibles:

e Disponible — verde — Usuario no esta en llamada y esta disponible

e No disponible — rojo — Usuario no es capaz de tomar una llamada

e Enllamada interna — azul claro — usuario esta haciendo una llamada interna
e Enllamada externa — naranja — usuario esta en una llamada externa

e Timbrando — amarillo — el teléfono del usuario esta timbrando

¢ No registrado — gris — usuario no tiene un teléfono registrado para tomar llamadas

Colas
)] Cueues
8l TestB2
(T 8oz | 100 (Nick Galea) | 00:00:06
(A 111 | Wicky VOIF Client i Available |
(& 114 [@ Nicky Borg | Other call |

La seccion de colas muestra todas las colas, y los agentes que han iniciado sesion para
tomar llamadas de la cola. Llamadas que estan esperando en la cola seran mostradas en
la parte superior de la cola. El tiempo que la persona que llama ha estado en la cola sera
mostrado después del ID de persona que llama.

Para recoger una llamad que esta esperando en la cola, haga clic sobre la llamada y en
el menu seleccione ‘Recoger’. Alternativamente, haga clic derecho sobre la llamada y
seleccione ‘Recoger’.

Iniciando sesién en una cola de llamadas

Central Telefonica 3CX tiene una caracteristica potente llamada colas de llamadas, la
cual permite que las personas que llaman sean encolados hasta que alguno de los
agentes pueda tomar la llamada. La configuracion concreta de quién es un agente es
hecha desde la consola de administracion 3CX. Si se es un agente para una cola, se
necesita entonces iniciar sesion en las colas para dejarle saber a la central telefénica que
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se esta disponible para empezar a tomar llamadas. Esto evita que las llamadas sean
enviadas a su extension sin que se este disponible.

Para iniciar sesion en todas las colas de llamadas de las que se es miembro:

e Haga clic en el botén ‘Iniciar sesién en cola’ (‘Login Queue’) en la barra de
herramientas

e Alternativamente desde el menu seleccione Accion > Cola de llamadas > Iniciar
sesion en todas las colas.

Para cerrar sesién, seleccione Accion > Cola de llamadas > Cerrar sesion en todas las
colas o haga clic en el mismo icono.

Especificando el estado de No Disponible/Disponible

Si temporalmente no se puede responder el teléfono, se puede especificar que usted se
encuentra ‘No disponible‘. Esto mostrard a sus colegas que usted no se encuentra en
posicion de responder llamadas.

Todas las llamadas que son enviadas a su extension, seran manejadas de acuerdo a las
opciones configuradas en su extension para ‘teléfono ocupado’.

Para fijar el estado de su extension, seleccione “Disponible” o “No Disponible” desde la
barra de herramientas. Note que esta opcion persistird incluso si se cierra el asistente
3CX.

Opciones Generales

JCX Assistant Configuration

Account | Dptions | Call ftering
M atifications
Motify on my incoming calls

[ Motify extermal program on my incoming calls

] Motify on system incoming calls

Wiew

] Shaws main windaw an top of ather windaws
[] Hide main window an startup

(&) Sart extensions by number

() Sort extensions by name

[ Ok ]l Cancel ]

Pantalla 5 — Opciones en asistente 3CX

Se puede personalizar el asistente 3CX desde la ventana de dialogo de configuracion.
Esta es accesible desde el menu Archivo > Configuracion. Se puede personalizar lo
siguiente:
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Notificaciones

e Notificar lamadas entrantes — esto abrira una ventana de dialogo en su escritorio
notificandole de la llamada y permitiéndole el rechazarla o transferirla.

e Notificar programaexterno — opcionalmente se puede ejecutar un programa
externo que realice ciertas acciones sobre las llamadas entrantes, por ejemplo
abrir un registro de clientes. Seleccione el ejecutable del programa y cualquier
parametro opcional para habilitar esta funcion.

¢ Notificar llamadas entrantes al sistema — esta opcion le notificara de todas las
llamadas entrando a la central telefénica.

Ver
e Mostrar ventana principal — la ventana permanecerd en la parte superior
e Ocultar ventana principal — automaticamente la minimiza en el arranque

e Organizar extensiones por nombre o nimero

Filtrado de llamadas

JCX Assistant Configuration

| Account | Options | Call fitering |
= [#] My calls
Shiow
[¥] Group
= [¢] Extemnal callz
Shaw
[¥] Group |
= []Intemal calls
[ 5haw
[ Group
= [#] Queue calls
Show
Group
= [#] Parked callz
[#] Shaw
Group

I 0K ][ Cancel ]

Pantalla 6 — Opciones de filtrado de Ilamadas

La ventana de dialogo de filtrado de llamadas le permite configurar cuales llamadas son
mostradas en la seccion de ‘Mis llamadas’ del asistente 3CX. Se puede mostrar / ocultar
el grupo entero (opcién mostrar) y sus llamadas respectivas, y se puede también mostrar
/ ocultar el encabezado de grupo (opcion grupo) pero de todas maneras mostrar las
llamadas respectivas.
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Correo de Voz

Introduccidén

Si no esta disponible para tomar una llamada, la Central Telefénica 3CX puede grabar un
mensaje que deje la persona que llama. Estos mensajes pueden ser escuchados en las
siguientes maneras:

e Se puede enviar el mensaje de correo de voz por correo electrénico a usted como un
adjunto tipo WAV que puede ser reproducido en Windows media player.

e Se puede enviar un mensaje de notificacion por correo electrénico a usted, de tal
manera que usted puede marcar al sistema de correo de voz y escuchar el correo de
voz a través del teléfono.

e Se pueden recoger los correos de voz marcando 999 (nimero de extension
predeterminada para el correo de voz)

La Central Telefénica 3CX tiene en cuenta el concepto de sistema de mensajeria
unificada, en la cual el usuario solo necesita revisar su buzén de correo electrénico para
ver emails, correos de voz y mensajes de fax.

Recogiendo correo de voz a través del teléfono

Para recoger sus correos de voz a traveés del teléfono:

1. Marque el numero de extension del sistema de correo de voz - 999. Si se encuentra
fuera de la empresa, se puede marcar este nimero desde cualquier menu de
recepcionista digital.

2. Ingrese su numero de extension y cuando se le pregunte, ingrese su nimero de pin.
Luego presione #

3. Un anuncio de sistema sera reproducido en el que se indica el nimero de mensajes
leidos y no leidos en su buzén de correo de voz.

4. Presione * parareproducir sus mensajes no leidos.

5. Mientras escucha su correo de voz, se tienen estas opciones:

0 — Saltar al siguiente mensaje

1 — Saltar al mensaje anterior.

o 2 —Repetir el mensaje actual.

e 3 —Borrar el mensaje actual e ir automaticamente al siguiente mensaje.
e 9 —Iral menu de opciones del correo de voz

e #- Paraterminar la llamada

6. Menu de opciones del correo de voz
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El menu de opciones del correo de voz le permite configurar un nuevo cédigo pin y
también borrar todos los mensajes escuchados. Se puede llegar a él marcando 9 durante
la reproduccion de un mensaje. Las siguientes opciones son validas en ese menu:

e 3 - paramarcar un nimero externo o extension interna
e 4 -4 —paraborrar todos los mensajes

e 6 —parareproducirinformacién del buzén

e 7 —para cambiar el nUmero de pin

e 8 - para cambiar su saludo para correo de voz

e 9 - pararepetir el menu de opciones

e # - paracolgar lallamada

Recibiendo correo de voz en su buzén de email

BEIES
! Fle Edit Yew Go Iools Actions Help Type aquestion for help =

Pdtlew - | 4 Y XK | CReply iReply to Al (o Forward | SendiReceive ~ | BoFind (S | [ Typeacontacttofind x| @) !

L [~

Favarite Folders t| [1|B, | From Subject Received s.% A
[ Inbox
[ Unread Mai = Date: Today
| For Fofow Cp = ) no-teply@3cx.com Mew Yaicemail IMon 19/03/2007 09:36 3.
L7 Sent Ttems =% Mick Galea Screenshats Maon 19/03)2007 07:33 1.
[ Inbox in mailserver, 3o local

1 Inbox in mailserver.3cu.local (12) = Date: Yesterday
3 Inbox in mailserver.3cx.local (5)

1 Approved Applications in mailserver, 3o, lac
[ Pending Applications in mailserver, 3ox.local

= 0 ISCRA-NETWORK SOLUTIONS LIMITED Re: Welcome to the 3CX Partner Pro... Sun 18/03/2007 11:04 {lre

= Date: Last Week

All Mail Folders =Y TomaE Chott (L5 Graup) FW: Linksys SPA-3102 Fri 16/03/2007 20:43
=] @ Personal Falders = W Office - Accaunts RE: W1 Office - invoice Fri 16/03/2007 18:01
(& Deloted Trems =Y Dion Heskett
L7 Drafts ~ =~ MNew Voicemail - Message (HTM =
— (=9 Sergio
L Inbox 3o T " a
La Junk E-mail =) Tamara i File Edit Wiew Insert Format  Tools  Actions  Help
(3 Outhis =% Tamara i Reply | ClReplyto sl | (G Formerd | o Sa | A ¥ 903 K 4 - o - A —
[ [ Sent Ttems ,_}* Nicklas.Daag@teliasone
[ Search Folders =% infa@tis.com.vn From:  na-rephy@3cx.com Sent:  Mon 19/03/2007 09:35
# £ mailserver. Jex. local a0 Tamara Tk me@3ce.com

Cc

@ * NETWORE SOLLS
== Subject:  Mew Yoicemail
- I "
3 v 0 | Daao@teliasons]  Attachments: Eﬂ\u‘nitaMessageJ wav (23 KB)
m

el ol el ol S I el U ol Bl el o el Bl Bl Bl R - A

v =
n L] ) —-——'D
Q \) @ d @ gl You have got 1 new message in your voicemail box
% 0 Tamara
-
(=19 Tamara Ty
L mai fu  Tamaa # Caller ID Date/Time (D‘“ a“i“;
Y T seconds
] calendar Co tickcaks 1 110 18 Mar 2007 09:35 14
8=] Contact: = Tamara
—'1 ekl = Tamara Touhave 1 message in your inbox 0 heard, 1 unheard
vt | — =Y Constantinos Avgoustid 2

479 Ttems

— = -
74 start §-Fsl o ] Tre - 1 ft O, Hew il - Messs § indows Media Flayer 100% =8 7 s

Pantalla 7 - Recibiendo correo de voz en su buzéon de email

Si su sistema esta configurado para adjuntar el correo de voz y enviarlo a su correo
electrénico, simplemente abra su correo electrénico y haga doble clic sobre el adjunto. El
correo de voz ha sido adjuntado en formato wav, entonces automaticamente abrira
Windows media player y se reproducira el mensaje
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El Portal de Usuario

Introduccidén

El portal de usuario le permite modificar sus opciones de extensiones. Por ejemplo,
puede configurar lo que la Central Telefénica deberia hacer si no se esta disponible, en
una llamada o fuera de la oficina.

Iniciando Sesidn

X
3C Login to 3CX User Portal

3CX Phone System ¥7.0.3053.0

Language: | English ~|

User Login: | 100

Password: |:.|

£ 2008 Copyright 3CX Ltd,

Pantalla 8 - Inicio de sesién paraPortal

Para iniciar sesion en el portal de usuario:

1. Abra su navegador y dirijase a:

http://<phone-system>/Myphone/

Donde <phone-system> es el nombre o IP de la Central Telefénica.

Note que en algunas instalaciones, esta podria ser http://<phone-system>:5000

2. Ingrese su numero de extension y PIN y luego haga clic en ‘Login’ (Iniciar sesion).

Después de iniciar sesion, sus opciones actuales seran mostradas.

Opciones de Extension

Extension Settings || Voice Mail Setlings |
Extension Number

First Name |Joe PIN Mumber |100

i Cutbound Caller ID '2_‘310_.3

Email address

0000

SIPID

ok | [ concel ][ apply

Pantalla 9 — Opciones de Extensién
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En la pestafia ‘Extension Settings' (Opciones de Extensidn), se puede configurar sus
opciones de extension y sus opciones de correo de voz.

Se puede configurar su nombre, direcciéon de email, nimero de pin e ID de llamada
saliente. El numero de PIN serd usado para autenticarse con el sistema de correo de voz
asi como también con el portal de usuario. El ID de llamada saliente sera mostrado en
sus llamadas salientes. Note que esta opcidn podria ser sobrescrita por el proveedor de
telecomunicaciones.

Opciones de Correo de Voz

La pestafia de opciones de correo de voz le permite configurar sus opciones de correo
de voz.

Extension Settings || Yoice Mail Settings |

Extension Number

Enable voice mail 7]

Play Caller ID || @

Play Message times Do rot read - @
Email options f'r.lclu email notification 7 ©
Pin number e @

[ Ok ][ Cancel ]l Apply J

Pantalla 10 — Opciones de Correo de Voz
Se puede configurar las siguientes opciones:
e Habilitar o inhabilitar correo de voz
e Reproducir ID de persona que llamé y que dejo el correo de voz
e Configurar si se reproduce la hora del mensaje o no
e Especificar si se quiere o no tener correo de voz enviado a través de email.
e Opcionalmente cambiar su PIN. (Este PIN es también utilizado para iniciar sesién
en el portal)

Autenticacion SIP

Teléfonos SIP requieren un ID y contrasefia de autenticacion para poder hacer y recibir
llamadas. Se pueden cambiar el ID y contrasefia de autenticacién en esta ventana de
dialogo. Cualquier cambio en el ID o contrasefia de autenticacion requerira que su
teléfono de escritorio SIP o teléfono basado en software, sea actualizado también. Es
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aconsejable no cambiar el ID o contrasefia de autenticacion a menos que este
familiarizado con esta opcion.

Reglas de Desvio

Usando la caracteristica de reglas de desvio, se puede configurar exactamente qué
deberia pasarle a llamadas cuando una extension esta ocupada, una llamada permanece
sin ser contestada o cuando una extension no esta registrada. Se puede también crear
reglas de desvio basadas en la hora en que la llamada fue recibida y en el ID de persona
que llama.

Extension Number

Farward Rules Settings:

Rule Type | Mo Ariswer v | @

Hours | All Hours vl @

call Type | &ll Calls v @

Action [ Feirnard o mal < @ Destination | 100 v/ @
Add Rule ] [ Update I [ Delete J l Maove Up I [ More Dowrn
Rule Type Hours Call Type Caller ID/DID Action

Na Ariswer Al Hours All Calls Forward to Voice mail 100

Pantalla 11 — Reglas de Desvio
Para crear una regla de desvio;

1. Enla pestafia de reglas de desvio, seleccione un tipo de regla, la cual define a cuales
llamadas este regla aplicara:

¢ No Respuesta — Se necesitara especificar el tiempo en segundos que se desea
gue el sistema espera antes de considerar la llamada como no respondida. Esta
opcién puede ser configurada en la caja de edicién ‘Continuar Timbrando’ que
se encuentra en la parte de debajo de la ventana. Esta opcion aplicara a toas
las reglas de ‘No Respuesta’.

e Teléfono Ocupado — Se tendra que especificar si se quiere que el teléfono o la
central den la sefial de ocupado. Por defecto, la mayoria de teléfonos no dan
una sefal de ocupado, sino que aceptan una segunda llamada entrante. Si se
quiere redireccionar una llamada cuando la extension esta ocupada, se tendra
gue especificar “Usar estado de la central”, en la lista desplegable de deteccién
de ocupado.

e Teléfono no registrado — Si el teléfono SIP no se ha registrado con la Central
Telefonica 3CX (por ejemplo, esta apagado), entonces el teléfono es
considerado no registrado y la regla arrancara.

e Desviar todas las llamadas — Esta regla desviara todas las llamadas
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e Basado en ID de persona que llama— Se pueden manejar llamadas desde
personas especificas que llaman al especificar su ID.

2. Se puede ahora especificar un tiempo especifico durante el cual esta regla debe
aplicar. Se puede configurar la regla para que sea valida todo el tiempo (Todas
Horas), durante o fuera de horas de oficina (depende de la configuracion global de
sistema de horas de oficina), o durante horas especificas (en este caso se puede
configurar las horas especificas usando el botén ‘Horas especificas’)

3. Especificar el tipo de llamada — Si esta regla deberia aplicar a todas las llamadas, o
solamente a llamadas externas o internas

4. Especificar la accion que la regla deberia tomar:
e Finalizar llamada
e Desviar a correo de voz

e Desviar a extension — Especifique en la lista desplegable la extension a la que se
debe desviar

e Desviar a numero externo — En este caso el sistema desviara la llamada a un
ndmero externo. Asegurese de incluir el namero completo a marcar incluyendo el
prefijo.

e Desviar a cola de llamadas / grupo de timbre — Especifique el niumero de
extension virtual del grupo de timbre o de la cola de llamadas en la lista
desplegable

e Desviar arecepcionista digital — Especifique el nUmero de extension virtual de la
recepcionista digital en la lista desplegable.

5. Una vez se han llenado los campos necesarios, haga clic en el boton ‘Agregar’ para
crear una regla nueva. Se puede ordenar la prioridad de las reglas al moverlas arriba o
abajo. La primera regla que cumpla con las condiciones sera iniciada.

Configure su estado

b Setyour status

Configure whether you will accept calls to your extension and whether you are able to take calls from Queues you are
member of,

Extension Number
Set Your Status [ avaiable J @

Set Queue Status Logged Out N7 ]

0K ][ Cancel J[ Apply

Pantalla 12 - Estado
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En esta pagina se puede configurar su estado:

e Configurar su estado: si se esta disponible para tomar llamadas o no. Si se
configura su estado como No disponible, las llamadas seran tratadas por la central
COmo si su extensidn estuviera ocupada.

e Configurar su estado de cola: se puede iniciar o cerrar sesion en colas. Para recibir
llamadas desde cualquiera de las colas, se debe iniciar sesion en las colas.
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El teléfono 3CX VOIP

Introduccidén

4F 3CX VolP Phone
File: Action Debug
101

Line opened

30 WoIP Phone.
3.0,5407,0
W 3, O

Pantalla 13 — El teléfono 3CX VolP

El teléfono 3CX VOIP es una pequeifia aplicacion Windows que le permite hacer y recibir
llamada usando una diadema conectada directamente a su computador. El teléfono 3CX
VolIP es facil de instalar y de usar, y puede conectarse a una Central Telefénica 3CX
usando un Tunel 3CX. Puede ser utilizado al mismo tiempo que un teléfono de escritorio
(es decir, ambos el teléfono de software y el de hardware pueden ser registrados usando
el mismo namero de extension). Esta es una instalacion opcional.

Descarga y Documentacion

Se puede descargar el teléfono VolP desde:
http://mww.3cx.com/downloads/3CXVolPPhone3.msi
El manual puede ser encontrado en:

http://mww.3cx.com/phone-system/downloadlinks.html
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Codigos de Marcacion

Introduccidén

Cddigos de marcacion son combinaciones especificas de nimeros / teclas, utilizados
para acceder funciones especificas dentro de la Central Telefonica.

Recoger llamada

Si se escucha una extensiéon especifica timbrando, y si se sabe que esa persona no
puede tomar la llamada, se puede entonces tomar la llamada utilizando la opcion ‘Call
Pickup’ (Tomar llamada). Para hacer esto, teclee:

*20* <numero de extension>

Esto redireccionara la llamada activa desde la extensién especificada a su extension.

Se puede también obtener una llamada de una extension que esta timbrando sin
especificar el numero de la extensién. Para hacer esto, teclee *20* seguido por la tecla
enviar. Esto redireccionara la primera llamada activa disponible a su extension.

Pargueo de llamada

Si se desea se puede “parquear” una llamaday luego tomarla desde otra extension:
Botdn de Transferenciadirecta *00 a 09 — para parquear la llamada.

Por ejemplo *01 posicionara la llamada en el sitio de parqueo 1.

*10-9 — pararecoger unallamada parqueada.

Por ejemplo *11 recogera cualquier llamada en el sitio de parqueo 1

‘Sitios de parqueo’ soporta el parqueo de multiples llamadas. Entonces, cuando se quiere
tomar una llamada parqueada, se puede agregar el nUmero de extension desde la cual la
llamada fue parqueada, y de esta manera asegurarse de que se esta tomando la llamada
gue se habia parqueado alli.

Por ejemplo: Si la extension 100 parque6 una llamada en sitio 0, esta llamada puede ser
recogida por extensién 101 tecleando *10100

Algunos ejemplos de parqueo de una llamada con teléfonos populares:
e Conun teléfono Grandstream, presione el boton TRNF y marque *00
e Conunteléfono Snom, presione el botén TRANSFER y marque *00

e Con un teléfono Polycom, presione el boton TRANSFER, luego desde la pantalla
seleccione la opcion BLIND y luego marque *00

e Con un teléfono Cisco, seleccione en la pantalla "more", seleccione BIndXfr y
marque *00

Page 24



3C>X Central Telefénica 3CX para Windows www.3cx.com

e Con un teléfono Linksys, presione la tecla de flecha derecha en el boton de
navegacion para mas opciones y luego escoja bxfer y marque *00

Nota: Las opciones de ‘tomar llamada' y ‘parqueo de llamada’, solo estan disponibles en
las ediciones comerciales de Central Telefénica 3CX

Correo de Voz

Para dejar un mensaje en el buzon de correo de voz de una extension especifica;
Marque *4{extension}

Por ejemplo, *4100, dejara un mensaje de correo de voz en el buzon de correo de voz de
la extension 100

Especificando el estado No disponible/disponible

Para especificar el estado de ‘No disponible’ o ‘Disponible’ para una extension
especifica:

Marque *60 para configurar la extensién como disponible

Marque *61 para configurar la extension como no disponible

Nota: Las opciones ‘No Disponible’ y ‘Disponible’ solo estan disponibles en la ediciones
comerciales de Central Telefonica 3CX

Iniciando sesion en las colas de [lamadas

Para iniciar sesién en una cola de llamadas;

Marque *62 para que la extension inicie sesion en todas las colas de llamadas de la
cuales la extension es miembro.

Marque *63 para que la extension cierre sesidn en todas las colas de llamadas en la
cuales la extension habia iniciado sesion.

Nota: Colas de llamadas solamente estan disponibles en las ediciones comerciales de
Central Telefénica 3CX
Intercomunicador

La opcion de intercomunicador permite a un usuario de la central telefonica hacer un
anuncio a otra extension sin requerir que la otra parte levante el auricular. El mensaje
serd reproducido a través del parlante del teléfono. El audio es de de dos vias, y la
persona que recibe la llamada puede responder inmediatamente sin levantar el auricular.

Para llamar a un usuario a través de la funcién de intercomunicador:

Agregue el prefijo *9, seguido por el nUmero de la extensién que se quiere llamar. Por
ejemplo para hacer una llamada de intercomunicador a la extensién 100, se deberia
marcar:

*9100
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Nota: La opcion de intercomunicador requiere un teléfono que la soporte y que esté
configurado para permitirla. Si tiene alguna duda, por favor revise con el administrador de
I a r e d
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Conferencia

Introduccidén

Llamada en conferencia le permite facilmente organizar una llamada en conferencia con
hasta 32 personas (permitido por la licencia). Aunque existen muchos servicios de
conferencia de llamadas, normalmente es mas facil y mas barato el alojar sus propias
audio conferencias.

Conferencias pueden ser organizadas inmediatamente, sin la necesidad de reservar una
sala de conferencia. Esto se ha hecho para simplificar la organizacion de llamadas en
conferencia.

Creando una llamada en conferencia

Para organizar unallamada en conferencia:
1. Marque el numero de extension de conferencia, por defecto este es 700

2. Se le pedird que ingrese un ID de conferencia. Este puede ser cualquier numero,
por ejemplo ‘100'. Todas las personas que llaman y desean unirse a la conferencia
deben utilizar el mismo ID de conferencia.

3. Sise es el primer participante, el sistema de conferencia preguntara que confirme la
creacion de la conferencia. Presione * para confirmar o # para cancelar.

4. Se le preguntara que provea su nombre después del beep y luego presione un
botdn para continuar.

5. Ahora ingresara a la conferencia. Si se es la primera persona que llama, se
escuchara la muasica de espera, mientras las otras personas se unen. Tan pronto
como otra persona se una a la conferencia, su nombre sera anunciado.
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